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DIK om flexibelt arbete och ett
flexibelt arbetssatt

Digitaliseringen medfor flera positiva forandringar. En av dem ar att manga av DIK:s
medlemmar nu har mojlighet att arbeta mer flexibelt. Att planera sin egen arbetstid och
var arbetet ska utféras gynnar manga och underlattar livspusslet.

I DIK:s undersdkning om medlemmarnas digitala arbetsmiljo framkom att mer an halften
vill arbeta mer flexibelt. Samtidigt forvantas 18 procent av respondenterna vara
tillgangliga utanfor arbetstid, utan att det ar uttalat. Det indikerar att det finns en risk att
ett flexibelt arbetsliv utan ramar blir ett granslost arbetsliv.

DIK ar positiva till att allt fler far storre majlighet att paverka sitt arbetes forlaggning i
tid och plats, men det ar 4nda viktigt att inte blunda for risken for att arbete och fritid
flyter ihop. En del av vara medlemmar vittnar om arbetstider langt utéver heltid, krav pa
att stindigt vara nabar och en vasentligt forsdmrad arbetsmiljo.

For att DIK:s medlemmar ska kunna fa ut det mesta av sitt arbete har forbundsstyrelsen
fastslagit DIK:s forhallningssatt till flexibelt arbete. Har utvecklas DIK:s syn och
dokumentet kan med férdel anviandas som stod ute pa arbetsplatser nar det ska tas fram
interna policys eller riktlinjer for ett flexibelt arbetssitt.

Flexibelt arbete

Att arbeta flexibelt kan innebira att arbeta pa en annan plats dn den ordinarie
arbetsplatsen eller annan tid d4n den ordinarie arbetstiden. Ibland kan dessa
sammanfalla, till exempel vid hemarbete en helg.

Den dkade flexibiliteten 6kar dock ocksa det egna ansvaret for arbetet. Nar arbetet kan
forlaggas nar och var det passar bast forandras chefens direkta inflytande 6ver det
dagliga arbetet. Det kraver 6kad tillit och dialog mellan medarbetare och chef. Det kravs
ocksa tydliga ramar.

Utan dessa faktorer kan den i grunden positiva mojligheten att arbeta var och nar som
helst bli en stressfaktor. Om man, till exempel, efter en hel arbetsdag anvander kvéallen
som arbetstid for att hinna utféra arbete som inte hanns med under dagen finns det en
uppenbar risk for ohdlsosam stress. Det ar inte hallbart i 1angden.

For att forhindra sjukskrivningar och psykisk ohélsa maste chefer och arbetsgivare ta
medarbetares stress och arbetsbelastning pa allvar. En arbetssituation som innebar for
hog arbetsbelastning ar det alltid arbetsgivarens ansvar att l6sa - oavsett var och nar
arbetet i sig utfors.

Det flexibla yrkeslivet stiller nya krav, men med tillit, dialog, tydliga ramar och bra

arbetsverktyg ar forutsattningar for att det ska bli ett bra och meningsfullt arbetssatt
goda.
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Ramar for arbetet

Allt arbete - oavsett om det ar flexibelt eller inte — omfattas det av lagar och
bestimmelser. Arbetsmiljolagen giller och arbetsgivaren har ansvaret for att den f6ljs
oavsett om en medarbetare arbetar pa arbetsplatsen, hemma eller ndgon annanstans.

Arbetstidslagen innehaller minimikrav som géller alla. Ramarna for dygnsvila, veckovila
och overtid géiller dven vid flexibelt arbete. Dessutom innehaller centrala kollektivavtal
bestimmelser om arbetstid; bade reglerad och oreglerad. I lokala arbetstidsavtal finns
ofta, till exempel, bestimmelser om flextid.

Manga arbetsgivare har policys eller riktlinjer for hur medarbetare far arbeta pa distans
eller pa andra tider dn ordinarie arbetstid. Det ar dock viktigt att dessa policys och
riktlinjer ar tydligt dokumenterade.

Slutligen kan chef och medarbetare sluta 6verenskommelser dem emellan.

Balans ar malet

Ett arbete kan variera mellan att vara granslost eller styrt. [ arbetet leds man av en yttre
ledare (chefen) och en inre ledare (medarbetaren, man sjalv). Ett val fungerande flexibelt
arbetssatt kraver att dessa fyra faktorer ar i balans.

Gréanslost

HUR| SER
BALANSEN UT?

Inre ledaren 8 B Yttre ledaren

Ju mer flexibel arbetssituationen ar desto storre risk att den blir granslos. Ett granslost
arbete saknar mal, ramar, forvantningar, tidsplan, etc. Det skulle teoretiskt ga att arbeta
dag och natt utan att nagonsin veta om man ar fardig.

Det ar bra att medarbetaren har majlighet att sjalv styra 6ver arbetets innehall, samt var,
nar och hur det ska utféras, men arbete utan mal och ramar tenderar att bli fér granslost
vilket kan leda till negativ stress. Har ar aterkoppling och dialog ett viktigt fundament.

Ett styrt arbete innebdr i sin extrem att varje timme ar beslutad vad géller innehall, mal,

tidsplan med mera. Har finns ingen mojlighet for medarbetaren att paverka vare sig
innehall i arbetet, nar vilken del av arbetet som ska utforas eller pa vilket satt. Allt arbete
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behover viss styrning, men om man helt saknar méjlighet att paverka sin arbetssituation
kan dven styrningen vara skadlig for medarbetaren.

For att undvika de negativa effekterna av ett flexibelt arbete ar balansen mellan den yttre
och den inre ledaren en avgorande faktor.

Vi ser att det flexibla arbetssattet blir allt vanligare, men att ledarskapet inte alltid
hanger med. Framfor allt finns det brister i tillit, kommunikation och rutiner for
aterkoppling. Den yttre ledaren, chefen, maste ta ett tydligare ansvar.

For att det flexibla arbetssattet ska fungera kravs det tydliga mal och forvantningar fran
chefens sida. Det kravs ocksa tydliga rutiner for aterkoppling.

Forvantningarna pa tillganglighet maste vara uttalade och tydliga. En chef maste vid
behov ge stdd i att sitta granser sa att medarbetaren inte blir 6verbelastad.

Den inre ledaren, medarbetaren, har i ett flexibelt arbete ett stort ansvar for att leda sig
sjalv. Medarbetaren maste forvalta den tillit som chefen visar i och med méjligheten till
det flexibla arbetssattet. Medarbetaren maste tydligt kommunicera sina behov sa att
arbetet inte blir granslost.

Balans behdvs dven mellan arbete och fritid. Det ar viktigt att papeka att ett flexibelt
arbete inte innebar mer arbete, utan bara ett annat arbetssatt.

Kollegornas roll

Det kollegiala forandras ocksa med det flexibla arbetet. Ett flexibelt arbetssitt innebar en
mojlighet for individer att forlagga arbetet pa ett sddant sitt som passar dem béast, men
det innebar dven ett nytt forhallningssatt kollegor emellan. Den som uppskattar
kvallsarbete behover forstdelse for att andra inte vill arbeta kvallstid. Ordinarie arbetstid
ar da det gar att forvanta sig att kollegor dr nabara, om det inte gors 6verenskommelser
kollegor emellan.

For att ett flexibelt arbete ska starka organisationen och medarbetaren ser DIK att
foljande punkter maste vara uppfyllda:

® Flexibelt arbete ska vara en frivillig mojlighet.

® Utvardering av ett flexibelt arbetssatt ska inga i det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

® Hog arbetsbelastning och stress ar arbetsgivarens problem att 16sa.

® Chefens ansvar att vara den som leder och fordelar arbetet kvarstar aven nar
man har ett flexibelt arbetssitt.

® Lagar och regler som reglerar arbetstid giller &ven nir man har ett flexibelt
arbetssatt.

® Forvantningar om tillgdnglighet utanfor ordinarie arbetstid maste vara tydliga,
uttalade och kompenseras for.

Beslutad av DIK:s forbundsstyrelse december 2017

Reviderad av DIK:s férbundsstyrelse mars 2021
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