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Forord

DIK undersoker med jamna mellanrum hur det star till med de svenska
biblioteken och foreslar konkreta forbattringsatgarder. Det ar
frustrerande att se hur den dystra statistiken och atgardsforslagen
rinner av regering efter regering som vatten pa en stendov gas. Men, det
finns en verklighet och den ser ut sa har:

Bara 14 procent anger att det

bibliotek de arbetar pa har

tillrackliga resurser for att kunna

genomfora sitt uppdrag. Det som

far sta tillbaka ar bland annat

lasframjande insatser, publik

verksamhet och inkop/gallring. Var

tredje folkbibliotekarie uppskattar

att mer an halften av arbetstiden gar at till samhéllsservice i form av
hjalp med myndighetskontakter, utskrifter och bankarenden.

30 procent av folkbibliotekarierna har upplevt otillbérlig paverkan

och alltfor manga anger att biblioteket justerat sig i linje med
patryckningarna. Det som oftast offras ar verksamhet relaterat till hbtqi-
fragor, men aven mangfald, jamstalldhet och nationella minoriteter.

Dessutom okar problemen med social oro, skadegorelse och vald, trots
att det ar en utveckling som lange varit kand och dar det finns goda
erfarenheter kring hur man kan vanda den. Men, aven for detta behovs
mer resurser och de lyser fortfarande med sin franvaro.

Den kulturella valfarden ar grundlagsstadgad och vara bibliotek
ar en central del av den. Trots det anvands folkbiblioteken
med politikernas goda minne som samhallets slasktratt.

De forvantas fanga alla de bollar som resten av samhallet
tappar, trots att de inte ens far resurser nog att klara av sitt
lagstadgade uppdrag. Det ar vardslost och ohallbart.

Tank om vara bibliotek i stallet fick vara bibliotek och
bibliotekarierna bibliotekarier. Tank sa bra det skulle
bli for var och en av oss, for lasningen, tillhérigheten
och sammanhallningen. Tank sa bra det skulle bli for
hela det demokratiska samhallet.

Anna Troberg, forbundsordférande i DIK
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Rapporten bygger pa en enkatundersokning bland cirka
1800 biblioteksanstallda. Undersokningen visar att
biblioteken pressas fran flera hall - nar annan valfard och
samhallsservice dras ned star biblioteken kvar och far
hantera effekterna av en 6kad social utsatthet och digitalt
utanforskap. Samtidigt krymper bibliotekens resurser.

Konsekvensen blir att biblioteken och bibliotekarierna har

samre mojlighet att bedriva sina samhallsviktiga uppdrag
med att starka lasning, bildning, kalltillit och fri tillgang till
information.

DIK kraver ordentliga politiska insatser for att starka en av
vara mest grundlaggande demokratiska institutioner och
motesplatser - biblioteken.




14 procent av respondenterna svarar att det bibliotek de
arbetar pa helt och hallet har tillrackliga resurser for att kunna
genomfora sina uppdrag pa ett tillfredsstallande satt.

57 procent anser att det under de senaste fem aren har blivit
svarare att klara uppdragen.

Resursbristen ar pataglig pa alla typer av bibliotek men
tydligast pa folkbiblioteken dar bara 9 procent anser att
ekonomin och bemanningen ar fullt ut tillracklig.

Nar resurserna tryter far exempelvis publik verksamhet,
lasframjande, inkop/gallring och arbete mot utpekade
malgrupper sta tillbaka till forman for att halla 6ppet och
bemanna informationsdisken.

Trenden med krympande finansiering har pagatt under en
lingre tid. Aven om alla kommuner inte har skurit i biblio-
teksbudgeten for 2025 har manga fatt obefintliga eller laga
indexupprakningar de senaste aren, vilket i praktiken innebar
mindre resurser. Parallellt med kommunala nedskarningar har
det statliga stodet Starkta bibliotek avvecklats.

Mot bakgrund av de senaste arens lagkonjunktur och krym-

pande kulturbudgetar pa bade nationell och kommunal niva

ser DIK stor risk att den ekonomiska situationen for bibliote-

ken kommer fortsatta forvarras.

il

Folkbiblioteken bidrar med en stor mangd samhallsservice
tillinvanarna. En del av servicen ingari bibliotekens uppdrag
kring informationsteknik och delaktighet och manga bibliotek
erbjuder tillfallen dar deltagare fa tekniskt stod. Undersok-
ningen visar dock att forvantningarna pa vad biblioteken kan
och ska hjalpa till med ofta gar langt utover deras uppdrag.




Var tredje folkbibliotekarie (32 procent) uppskattar att mer
an halften av verksamhetens arbetstid gar at till att bista
besokare med olika typer av samhallsservice. Det kan handla
om att skriva ut eller fylla i blanketter, att tolka eller 6versatta
myndighetsbeslut eller att hjalpa till med bank-id.

67 procent svarar att det under de senaste fem aren har blivit
vanligare att biblioteken ombeds bista med denna typ av
service. Undersokningen visar att det beror pa att exempelvis
banker, myndigheter och andra samhallsaktorer har minskat
sin fysiska och lokala narvaro och framst finns tillgangliga
digitalt. For den som inte beharskar eller har rdd med den
digitala tekniken ar biblioteken ofta den enda platsen i
narsamhallet dar man kan fa hjalp.

Nyligen har regeringen beslutat att lagga ned en lang rad
servicecenter runt omi landet. Det kommer med stérsta
sannolikhet belasta folkbiblioteken ytterligare och drabba
de individer som ar beroende av stod, exempelvis aldre och
personer med funktionsnedsattningar.

Undersokningen visar att social oro, vald och skadegorelse
fortsatter att 6ka. Under de senaste tva aren har 95 procent
av folkbibliotekarierna upplevt social oro. 82 procent har varit
med om skadegorelse, 57 procent har upplevt valdsamma
situationer och 47 procent svarar att droghandel har forekom-
mit. 36 procent av folkbibliotekarierna har upplevt krankningar
och 13 procent har tagit emot hot. En skillnad gentemot DIK:s
tidigare undersokningar ar att flera respondenter skriver att de
misstanker gangrekrytering pa biblioteket.

| bibliotekariernas enkatsvar blir det tydligt att den oro som
tar plats pa biblioteken speglar en utsatthet i det omgivande
samhallet. Manga skriver om hur 6kade klyftor och nedmon-
terade valfardsfunktioner leder till att allt fler manniskor med

olika former av utsatthet — exempelvis missbruk, hemloshet
eller psykisk ohalsa - soker sig till folkbiblioteken for att det ar
en av fa platser som ar 6ppna for alla.




Trots en stundtals otrygg arbetsmiljo svarar 56 procent av folk-
bibliotekarierna att de ibland arbetar sjalva ute i biblioteket.
30 procent arbetar ensamma dagligen eller flera ganger i veckan.

58 procent av folkbibliotekarierna anser att de har fatt till-
rackligt stod och utbildning for att kunna hantera eventuella
svara eller hotfulla situationer och 52 procent anser att
trygghetsatgarderna pa biblioteket ar tillrackliga.

Att trygghetsarbetet brister beror delvis pa att alla arbets-
givare inte prioriterar fragorna, men undersékningen visar
ocksa att en stor orsak ar att finansieringen inte racker - det
gor att manga bibliotek inte kan ha en tillracklig bemanning
for att undvika ensamarbete och att det inte alltid finns

tid och resurser for forebyggande utbildningar och andra

trygghetsatgarder.
‘
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30 procent av folkbibliotekarierna har under de senaste

tva aren upplevt att nagon utomstaende pa ett hotfullt eller
befallande satt har forsokt paverka verksamheten. Det ar

en 6kning med 2 procentenheter jamfort med DIK:s senaste
matning 2023.

Patryckningarna handlar oftast om krav pa att bocker ska tas
bort eller kopas in eller patryckningar om att arrangemang
ska stallas in eller att forelisare ska avbokas. Vissa beskriver
mycket allvarliga och valdsamma handelser.

Bland de som upplevt otillborlig paverkan svarar 3 procent att
folkbiblioteket helt och hallet justerade sig i linje med patryck-
ningarna och 18 procent att biblioteket delvis gjorde det.

Majoriteten av patryckningarna kommer fran besokare/
allmanhet. Andelen som har upplevt otillborlig paverkan fran
politiker har minskat fran 10 procent i undersokningen 2023 till
7 procent 2025. En bidragande orsak kan vara att de senaste
arens intensiva debatt om armlangds avstand till kulturen har
lett till en 6kad medvetenhet i fragorna.




En annan orsak till att patryckningar fran politiker har minskat
kan vara att vissa bibliotek redan pa forhand undviker amnen
som skulle kunna vacka kraftiga reaktioner eller utgéra en
sakerhetsrisk. 17 procent av folkbibliotekarierna och 10 procent
av skolbibliotekarierna upplever att verksamheten agnar sig at
denna form av sjalvcensur.

| fritextsvaren framkommer att bade patryckningar och de
amnen som biblioteken sjalva undviker oftast ror hbtqi-fragor.
Andra aterkommande teman ar mangfald/mangsprak, genus/
jamstalldhet, nationella minoriteter, religion och krig/konflikter.
Manga beskriver att fragor och amnen som tidigare har varit
okontroversiella nu vacker reaktioner och att man oftare
behover prata med kommunens sakerhetsavdelning infor
publika arrangemang.

Att biblioteken tar bort en kontroversiell bok, stallerin ett om-
debatterat arrangemang eller undviker att lyfta en fraga som
ar polariserad i samhallsdebatten for att man inte maktar med
de reaktioner som kan folja kan vara forstaeliga atgarder som
gors for att varna om anstalldas och besokares sakerhet. Pa
langre sikt far dock denna form av anpassning och sjalvcensur
stora konsekvenser for det 6ppna demokratiska samhallet.

5 krav for starka och fria bibliotek

| en orolig varld, dar demokratin ar pa tillbakagang i manga lander, ar
bibliotekariernas arbete for fri tillgang till information, yttrandefrihet,
bildning och kalltillit kanske viktigare &n nagonsin. For att bibliotekarierna
ska kunna fortsatta bedriva sina samhallsviktiga uppdrag behover de battre
forutsattningar. DIK riktar fem krav till politiker och arbetsgivare.

Biblioteken maste fa tillrackliga resurser for att klara uppdragen.

Fler aktorer behover ta ansvar for det digitala utanforskapet.

Samhallets utsatta ska inte vara bibliotekens ansvar.

Arbetsgivare maste starka arbetet kring hot, vald och krankningar.

Principen om armlangds avstand till biblioteken behover stéarkas.




Om rapporten

Rapporten bygger pa en enkéat bland cirka 1 800
biblioteksanstallda. Syftet med rapporten ar att
belysa forutsattningarna for biblioteken att bedriva
sina samhallsviktiga uppdrag och bibliotekariernas
arbetsmiljo. Rapporten riktar sig till anstallda och
arbetsgivare i bibliotekssektorn, men ocksa till

politiker och beslutsfattare.

Metod

Rapporten bygger pa en enkit som skickades till alla DIK-medlem-
mar som arbetar inom bibliotek. Enkiten var 0ppen 22 april-15maj
2025. 1 798 personer svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa 43 pro-
cent.

Fragorna i enkidten handlade om utvecklingen och arbetsmiljon
under de senaste tva aren, det vill siga april/maj 2023 till april/maj
2025. Enkiten var anonym och alla citat i rapporten kommer fran
fritextsalternativ.

Rapporten foljer upp DIK:s tidigare undersokningar om arbets-
miljon pa biblioteken som har genomférts 2015, 2017, 2019, 2021
och 2023". 1 arets rapport jamfors resultaten frimst med undersok-
ningen frdn 2023.

Vi ar bibliotekarier, inte psykologer eller socialarbetare” - en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek (2015);

Rapporten bygger
pa enkatsvar fran
1798 bibliotekarier.

Svarsfrekvensen var
43 % och de som
svarat pa enkaten

ar representativa fér

yrkesgruppen
istort.

Biblioteken speglar samhallet - en rapport om arbetsmiljén pa vara bibliotek (2017); Samhallet drar sig tillbaka - en
rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek (2019); Bibliotek i kristid - en rapport om hur biblioteken och de anstéllda
har paverkats av coronapandemin (2021); "Som om vi ska bara hela samhaillet" - En rapport om bibliotekariernas

arbetsmiljé och bidrag till samhillet (2023)


https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/1MWMTMlhnzlT1bYZDwAqmF/83c5684ddf9e3834b8b0aaa910b822d5/vi-ar-bibliotekarier-inte-psykologer-eller-socialarbetare.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/2HjSxsiy3Adjv6PtPSDEBd/477860671d1e5dd97bef3b831b0816e4/rapport-biblioteken-speglar-samhallet.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/rZz9RxfBC2gnn0d9bmtYG/c130c44a4db249fe6ab336a0278778a5/samhallet-drar-sig-tillbaka-en-rapport-om-arbetsmiljon-pa-vara-bibliotek.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/rZz9RxfBC2gnn0d9bmtYG/c130c44a4db249fe6ab336a0278778a5/samhallet-drar-sig-tillbaka-en-rapport-om-arbetsmiljon-pa-vara-bibliotek.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/7Lyog3mGXcOgweFq66LwS8/0e5f054014b1e646b68d364069844bff/DIK_Bibliotek_i_kristid_____en_rapport_om_hur_biblioteken_och_de_anst__llda_har_p__verkats_av_coronapandemin.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/7Lyog3mGXcOgweFq66LwS8/0e5f054014b1e646b68d364069844bff/DIK_Bibliotek_i_kristid_____en_rapport_om_hur_biblioteken_och_de_anst__llda_har_p__verkats_av_coronapandemin.pdf
https://dik.se/media/5ufp3xvv/biblioteksrapport_2023.pdf
https://dik.se/media/5ufp3xvv/biblioteksrapport_2023.pdf

Sex av tio arbetar pa folkbibliotek

Majoriteten av de som svarat pa enkiten arbetar pa ett folkbibliotek
(56 procent). En stor grupp arbetar pa universitets- och hégskolebib-
liotek (17 procent) eller skolbibliotek (14 procent). 5 procent arbetar
pa ett integrerat folk- och skolbibliotek. Ovriga respondenter arbetar
pa sjukhusbibliotek (2 procent), myndighetsbibliotek (2 procent),
specialbibliotek (2 procent) eller andra typer av bibliotek (2 procent).
Detta motsvarar fordelningen bland de anstillda pa Sveriges offentligt
finansierade bibliotek val.”

Bland de skolbibliotekarier som svarat pa enkiten arbetar 64 pro-
cent i grundskolan, 39 procent i gymnasieskolan och 2 procent nigon
annanstans, till exempel pa ett integrerat folk- och skolbibliotek.

Det finns en bred spridning vad giller bibliotekens placering.

44 procent arbetar pa ett bibliotek som ligger i en mindre stad/titort
med omnejd, 31 procent arbetar centralt i en storstad, 18 procent i
forort/ytteromrade till en storstad och 6 procent i landsbygd. 1 pro-
cent har svarat annat.

Det dr vanligast att arbeta pa ett mindre bibliotek med 1-10 anstillda
(44 procent). Resterande respondenter arbetar pa bibliotek med
11-20 anstdllda (20 procent), 21-30 anstdllda (10 procent) och fler an
31 anstillda (26 procent).

De vanligaste titlarna bland de som svarat pa enkiten ar biblio-

2 Kungliga biblioteket, Biblioteksstatistik 2024
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https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik.html

tekarie, barn-/ungdomsbibliotekarie eller skolbibliotekarie. Andra
relativt vanliga titlar ar biblioteksassistent, bibliotekssamordnare,
systembibliotekarie, IT-bibliotekarier eller biblioteksutvecklare.

En kvinnodominerad och homogen yrkesgrupp

DIK anvander si kallad jimlikhetsdata®, vilket betyder att fragor
kopplade till de sju diskrimineringsgrunderna stills i forbundets
enkiter. Fragorna bygger pa sa kallad sjalvskattning, ar frivilliga och
helt anonymiserade. Syftet dr att synliggora ojamlika férhallanden
i medlemmarnas arbetsliv och arbeta for att motverka dem. I denna
enkit har 75 procent av respondenterna valt att besvara fragorna om
jamlikhetsdata.

82 procent av de som svarat pa enkiten ar kvinnor och 17 procent
ar man. 1 procent definierar sig som icke-binir. Det motsvarar bade
konsfordelningen bland DIK:s biblioteksmedlemmar (81 procent

kvinnor) och férdelningen i yrkesgruppen i stort (79 procent kvinnor?).

Aven aldersfoérdelningen speglar medlemsgruppen: 25-34 ar
(12 procent), 35-44 ar (27 procent), 45-54 ar (33 procent), 55-66 ar
(27 procent), 67 ar eller dldre (1 procent). Sannolikt dr DIK:s medlem-
mar nagot dldre dn biblioteksgruppen i stort eftersom yngre personer
ildgre utstrackning ar med i ett fackforbund.

96 procent av respondenterna anser att de ar vita eller tillhor
en synlig majoritet kopplat till hudfiarg. 11 procent har utlindsk
bakgrund, vilket betyder att de antingen sjdlva ar fodda utomlands
eller har tva foraldrar som ar det. Den bristande méangfalden bland
respondenterna speglar en generell brist inom yrkesgruppen. Enligt
SCB ar 9 procent i yrkesgruppen bibliotekarier och arkivarier foédda
utomlands®. I Sverige som helhet dr ungefir 20 procent® fodda utom-
lands och cirka 28 procent har utlindsk bakgrund, vilket innebar att
de som arbetar pa biblioteken inte speglar befolkningen i stort’.

DIK, Darfor arbetar DIK med jamlikhetsdata

Kungliga biblioteket, Biblioteksstatistik 2024

SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik (SSYK), 2023

SCB, Utrikes fodda i Sverige, 2024

SCB, Statistikdatabasen, Antal personer med utléndsk eller svensk bakgrund, 2024

8av10

bibliotekarier
ar kvinnor.
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https://dik.se/om-oss/villkor-och-policyer/darfor-arbetar-dik-med-jamlikhetsdata
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik.html
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__AM__AM0208/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/utrikes-fodda-i-sverige/
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0101__BE0101Q/UtlSvBakgFin/

Bibliotekens samhallsviktiga uppdrag

Bibliotekens samhallsviktiga uppdrag handlar bland annat om lasframjande,
kunskapsféormedling, demokrati och bildning. Uppdragen slas fast i
bibliotekslagen (2013:81) och skollagen (2024:1072).

°
verka for det demokratiska

samhallets utveckling genom att

bidra till kunskapsférmedling och

fri asiktsbildning, ®

framja litteraturens sTéllning och
intresset for bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt °
kulturell verksamhet i 6vrigt,

vara tillgangliga fér alla,

agna sarskild uppmarksamhet at
personer med funktionsnedsatt-
ning, de nationella minoriteterna
och personer med annat moders-
mal &n svenska, bland annat genom
att erbjuda tekniska hjalpmedel
samt litteratur pa lattlast svenska
och pa olika sprak.

finnas i varje kommun, vara L
tillgangliga for alla och vara anpas-
sade till anvandarnas behov,

ha ett utbud av medier och tjanster °
som préglas av allsidighet och
kvalitet,

sarskilt framja lasning och tillgang
till litteratur,

oka kunskapen om hur informa-
tionsteknik kan anvandas f6r
kunskapsinhdmtning, larande och
delaktighet i kulturlivet,

agna sarskild uppmarksamhet at
barn och ungdomar for att framja
sprakutveckling och stimulera till
lasning.

finnas tillgangliga vid alla univer-
sitet och hogskolor som omfattas
av hogskolelagen,

svara for biblioteksverksamhet
inom de omraden som anknyter till
utbildning och forskning.

vara en samlad, gemensam och
ordnad verksamhet med ett
allsidigt och malgruppsanpassat
utbud av analoga och digitala
medier som stalls till lararnas
och elevernas forfogande for att
anvandas som en resurs i under-
visningen,

vara tillgdngliga fér alla elever och
som huvudregel finnas pa den egha
skolenheten,

framja elevernas ldsande och
medie- och informationskunnighet,

i forsta hand bemannas av
utbildade bibliotekarier och vara
bemannade i sadan utstrackning
att andamalen med skolbiblioteks-
verksamheten uppnas.
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Resursernarackerinte

for att genomfora
uppdragen

14 procent av respondenterna anser att det bibliotek

de arbetar pa har tillrackliga resurser for att fullt ut
kunna genomfora sina uppdrag. 57 procent svarar

att det under de senaste fem aren har blivit svarare att
klara uppdragen. Resursbristen ar pataglig inom alla
bibliotekstyper men ar tydligast pa folkbiblioteken

dar bara 9 procent anser att ekonomin och bemanningen
ar fullt ut tillracklig.
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Figur 1. Upplever du att verksam- Figur 2: Upplever du att det under Figur 3: Upplever du att den

heten har tillrackliga ekonomiska de senaste fem aren har blivit verksamhet du arbetari har
resurser for att kunna genomfora enklare eller svarare for verksam- en tillracklig bemanning?
sina uppdrag pa ett tillfredsstal- heten att genomfé6ra sina upp- (Alla bibliotekstyper)

lande satt? (Alla bibliotekstyper) drag/mal? (Alla bibliotekstyper)

1 0/ O vetej 6 O/ 0 Det harblivit 1 0/ O vetej

‘ enklare

14%

Helt och
hallet

13%

Helt och
hallet

24%

Ingen
férandring

50% YA

Delvis Det har blivit
svarare

39%

Delvis

Som figur 1 visar upplever 14 procent av respondenterna att de helt
och hallet har tillrackliga resurser for att kunna genomfo6ra sina
uppdrag pa ett tillfredsstéllande sitt och 50 procent att de delvis har
det. Av figur 2 framgar ocksa att majoriteten (57 procent) upplever

att det under de senaste fem aren har blivit svarare att genomfora
uppdragen. Samtidigt anser endast 13 procent att bemanningen ar
fullt ut tillracklig (figur 3).

Bryter man ned siffrorna pa olika typer av bibliotek framkommer
relativt stora skillnader. Endast 9 procent av de som arbetar pa
folkbibliotek upplever att resurserna ar fullt ut tillrickliga, jAmfort

med 23 procent av skolbibliotekarierna och 22 procent bland de som 1 av 10
arbetar pd universitets- och hogskolebibliotek. P4 folkbiblioteken dr folkbibliotekarier anser
det ocksa fler som upplever att liget har forsimrats under de senaste att resurserna och
fem aren (62 procent) och firre som anser att bemanningen ir fullt ut bemanningen ar fullt

. ut tillracklig.
tillracklig (9 procent).

Nedskarningar slar hart mot folkbiblioteken

Att folkbibliotekens budget och bemanning inte racker till blir tydligt

i fritextsvaren. Manga beskriver ekonomiska nedskdrningar och att de
generella anslagen inte har rdknats upp pa manga ar, vilket i praktiken
innebdr minskade resurser. Manga skriver ocksa att mediabudgetarna
har stagnerat och att det har blivit kirvare sedan det statliga bidraget
for Starkta bibliotek® forsvann 2023.

® Kulturradet, Stirkta bibliotek 15


https://www.kulturradet.se/i-fokus/bibliotek/starkta-bibliotek/

84 procent av folkbibliotekarierna upplever att ndgon del av
verksamheten prioriteras ned nar resurserna inte ricker till. Det som
oftast far sta tillbaka dr kompetensutveckling, arbete med medie-
bestandet (till exempel inkdp, urval och gallring) och programverk-
samhet. Manga skriver att fokus ir pa att sa langt det 4r mgjligt halla
Ooppet och bemanna informationsdisken, medan exempelvis publik
och uppsokande verksamhet, lisfraimjande, gallring och arbete mot
utpekade malgrupper far sta tillbaka. Flera beskriver att resursbristen
leder till mindre tillginglig verksamhet, simre utbud av medier och
langre koer pa bocker.

I fritextsvaren beskriver respondenterna ocksa att personer
som slutar, sjukskrivs eller gar i pension inte ersatts vilket paverkar
arbetsbelastningen for den Ovriga personalen och blir sarbart vid
korttidsfranvaro. Samtidigt beskriver manga att politiken ger bibliote-
ken ut6kade uppdrag och att mycket tid gar at till att hantera stok och
oro, hjilpa besokare med digitala tjinster, arbeta med beredskap och
hantera administration. Resultatet blir att firre personer ska utfora fler
arbetsuppgifter och att det finns allt mindre tid till kirnuppdragen.

”Den politiska styrningen vill att mer ska prioriteras, samtidigt som
resurserna sndvas dt. Oppettider utékas utan att personalstyrkan gor
det, och samtidigt ska vi oka antalet programaktiviteter, aktiviteter
mot barn och unga och arbeta uppsokande.”

"Allt ska effektiviseras. Det blir mer och mer som att vi mdste trolla
med kndna for att kunna leverera det vi ska till invanarna. Jag dr
radd att tilliten till biblioteken skadas.”

”Snart har vi endast mojlighet att hdlla 6ppet. Vi har inte personal till
program- eller utdtriktad verksamhet.”

Splittrade tjanster och stort elevantal forsvarar
for skolbibliotekarierna

Aven bland skolbibliotekarierna beskriver manga att bristfilliga
resurser och otillricklig bemanning gor det svart att bedriva arbetet
pa ett bra satt. En 6vervigande majoritet — 86 procent — svarar att
nagon del av verksamheten far sta tillbaka nir resurserna inte racker
till. Det som oftast behover prioriteras ned ar att delta i skolans ovriga
pedagogiska verksambhet, att samarbeta med larare och att arbeta med
medie- och informationskunnighet.

En faktor som forsvarar arbetet ar att skolbibliotekarierna ofta har
ansvar for ett stort antal elever, ibland pa flera olika skolor. Var tredje
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skolbibliotekarie (34 procent) uppger att de har en tjanst som ar delad
mellan flera olika skolor, och vissa ansvarar ensamt for s manga

som sex skolor. Att arbeta pé flera olika skolor r vanligare bland
skolbibliotekarier i grundskolan (45 procent), jimfort med gymnasiet
(17 procent).

DIK:s rekommendation &r att det ska finnas en heltidsanstilld 8 6 O/o
skolbibliotekarie per 300 elever i grundskolan och 400 elever i - ]
gymnasiet. 86 procent av de som svarat pa enkiten ansvarar dock for :‘:‘:t::':'rzl::ifekra;:;';?
fler elever an vad DIK rekommenderar. I genomsnitt har de skolbiblio- 4n vad DIK rekommen-
tekarier som svarat pa enkiten ensamt ansvar for 705 elever. Bland de derar. Snittet ligger
som arbetar i grundskolan ligger snittet pa 615 elever, och bland de p;abﬁ?oilee::,ria
som arbetar i gymnasieskolan pa 900 elever. Var femte skolbiblioteka- N
rie har ensamt ansvar for fler 4n 1 000 elever. ‘

I fritextsvaren skriver manga att deras tjanst ar splittrad och att de
inte hinner med sitt arbete. Dels 4r det svart att bygga relationer med
en sa stor mingd kollegor och elever, dels kan uppdragen skilja sig at
mellan skolorna och det finns sillan tid for att planera verksamheten.

I slutindan ar det eleverna som blir lidande och far simre stod med
exempelvis ldsning, informationssokning och killtillit. Flera skriver
att det ar sarskilt svart att hinna fanga upp och stotta elever med
sarskilda behov.

Manga lyfter ocksa fram att skolledarna saknar kunskaper om och
intresse for skolbiblioteksverksamheten vilket gor att bibliotekarien
far simre forutsiattningar att bedriva sitt arbete. Samtidigt ar det
tydligt i fritextsvaren att situationen skiljer sig kraftigt at mellan olika
skolor och kommuner, och att det pa vissa skolor finns en engagerad
ledning och en vilfungerande verksamhet med tillracklig bemanning.

”Utmaningen ligger framst i att tre olika arbetsplatser dr for mycket
for att hadlla en god pedagogisk verksamhet uppe. Att samarbeta och
bygga relationer med ldrare och arbetslag pa tre olika skolor finns
det inte utrymme for dd alla ocksa har olika scheman och plane-
ringsdagar. Jag far alltid skuldkdnslor ndr jag behéver vabba for att
det drabbar eleverna.”

“Jag har ingen maojlighet att bygga en hdllbar verksamhet ndr jag ska
hinna dka runt pa fyra skolor och hdlla éppet i biblioteken, dterldmna,
kopa in och stdda. Det finns dessutom ingen forstdelse for den peda-
gogiska delen av arbetet. Jag skulle vilja jobba pd ett mycket bredare
sdtt med en fast arbetsplats.”

”Tiden rdcker inte till for att forbereda lektioner. Jag dr tvungen att
anvanda min lediga tid till det.”
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Analys

DIK har i flera rapporter kunnat se att biblioteken far allt mindre
resurser, samtidigt som forvantningarna pa vad de ska gora 6kar®.
Detta syns ocksa i arets unders6kning som synliggor hur nedskir-
ningarna gar ut 6ver bemanningen och arbetsmiljon, liksom 6ver
bibliotekens mdjlighet att bedriva sina uppdrag.

Bilden av kommunala nedskarningar pa folkbiblioteken bekriftas
av flera andra undersokningar. Trenden med krympande finansiering
har pagétt under lang tid”°. Aven om alla kommuner inte har skurit
i biblioteksbudgeten for 2025 har manga fatt obefintliga eller 1aga
indexupprakningar de senaste aren, vilket i praktiken innebar mindre
resurser. P4 tio ar har dessutom nistan 100 folkbibliotek forsvunnit,
trots att invanarna har blivit fler'?. Parallellt med denna utveckling har
statliga stod till folkbiblioteken forsvunnit, bland annat har satsningen
Stirkta bibliotek som fanns 2018-2023 avvecklats®.

I en rapport konstaterar Kulturradet att det behovs riktade statliga
stod till folkbiblioteken for verksamhetsutveckling och kompetens-
utveckling och att kommuner i hogre grad behover ta ansvar for
folkbibliotekens grundfinansiering'“. Mot bakgrund av de senaste
arens lagkonjunktur och krympande kulturbudgetar pa bade nationell
och kommunal niva ser DIK dock stor risk att den ekonomiska situa-
tionen for biblioteken kommer fortsatta forvarras.

Rapporten visar ocksa pa stora utmaningar for skolbibliotekarier-
na. Skollagen' har nyligen skirpts och stéiller sedan juli 2025 krav pa
att alla skolbibliotek ska vara bemannade av utbildade bibliotekarier
och att bemanningen ska vara pa en niva som innebér att &ndamalen
med skolbiblioteksverksamheten kan uppnaés. I DIK:s undersékning
framkommer dock att majoriteten av skolbibliotekarierna har ansvar
for ett allt for stort antal elever, i manga fall dessutom p4 flera olika
skolor. Detta innebdr att det for manga ar svart att bedriva en dnda-
malsenlig skolbiblioteksverksamhet av god kvalitet. Trots skdrpningen
av skollagen, och trots att kommunerna har fatt sirskilda pengar for
att leva upp till de nya kraven'®, ar det dessutom manga skolbibliotek
som fortfarande helt saknar bemanning.

”Som om vi ska bara hela samhaillet” - En rapport om bibliotekariernas arbetsmiljé och bidrag till samhillet, 2023

Svensk biblioteksférening, Folkbibliotekens ekonomiska férutsattningar sedan ar 2000
Biblioteksbladet, Vart femte bibliotek tvingas spara, 4 mars 2025

Kungliga biblioteket, Biblioteksstatistik 2024; Magasin K, Farre folkbibliotek - trenden fortsatter, 21 maj 2025

Kulturrddet, Starkta bibliotek

Kulturradet, Folkbibliotekens behov av statliga stéd, 2024

Skollag (2010:800)

Regeringen, Nu ska alla elever fa ratt till bemannade skolbibliotek, 17 juni 2024

Trenden med
krympande
finansiering har
pagatt under en
langre tid.
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/06/nu-ska-alla-elever-fa-ratt-till-bemannade-skolbibliotek/

Sambhallsservice ater
upp folkbibliotekens

karnverksamhet

Var tredje folkbibliotekarie uppskattar att mer an
halften av verksamhetens arbetstid gar at till att bista
besokare med olika typer av samhallsservice sa som
myndighetskontakter, blanketter och bankarenden.

67 procent svarar att det under de senaste fem aren
har blivit vanligare att biblioteken ombeds bista med
denna typ av service och manga skriver att det beror pa
att myndigheter, banker och andra verksamheter har

minskat sin lokala och fysiska narvaro.

Folkbiblioteken bidrar med en stor mangd samhallsservice till
invanarna. Servicen ir i vissa fall en del av bibliotekens arbete med
bildning, informationsteknik och delaktighet i samhdllet, men en
stor del ligger utanfor bibliotekens uttalade uppdrag. I enkiten fick
respondenterna uppskatta hur mycket arbetstid som géar at till att
hjilpa besOkare med exempelvis bank-, forsakrings- eller myndig-
hetsarenden av olika slag. Det kan handla om att skriva ut eller fylla
i blanketter, att tolka eller 6versitta myndighetsbeslut eller att hjdlpa
till med bank-id.

32 procent av folkbibliotekarierna uppskattar att mer dn 50 pro-
cent av verksamhetens arbetstid gar 4t till denna typ av service, under
en vanlig dag i verksamheten.

(=]

il

67 %

anser att trycket pa
att folkbiblioteken ska
bista med olika former
av samhallsservice
har 6kat under de
senaste fem aren.
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Upplever du att det under de senaste Har ditt bibliotek nagon policy eller rutin

fem aren har blivit vanligare att biblioteken kring att bista bes6kare med samhallsservice och
ombeds bista med den har typen av service? personliga drenden? (Folkbibliotek)
(Folkbibliotek)

8 o/o Vet gj 9 O/O Vet ej

67%

Det har blivit
vanligare

(o)
5%

Det har blivit
mindre vanligt

Not figur 4: | enkatfragan avsags samhallsservice och digitala &renden som exempelvis utskrifter, blanketter och bank-,
forsakrings- eller myndighetsarenden av olika slag.

67 procent svarar att det under de senaste fem aren har blivit
vanligare att biblioteken ombeds bistd med den hir typen av service
( )-

De flesta bibliotek (66 procent) har en policy eller rutin som anger
vilka typer av drenden bibliotekspersonalen ska hjalpa till med och
inte. Samtidigt svarar var fjarde att det inte finns nagon sadan policy
eller rutin ( ).

Trycket okar i takt med att andra verksamheter
blir mindre tillgangliga

I fritextsvaren skriver manga att samhillsservice av detta slag tar en
allt storre del av arbetstiden och att behovet har vaxt i takt med att
sambhaillet digitaliserats och banker, myndigheter och andra aktorer
har minskat sin fysiska tillgianglighet. Manga skriver att arbetsgliddjen
svalnar nir man inte far arbeta med det man ar utbildad till och att
bibliotekets karnverksamhet inte hinns med.

Det blir ocksa tydligt att det finns stora skillnader i vilka riktlinjer
olika bibliotek har men ocksa hur riktlinjerna efterlevs. Mdnga har
policyer som slar fast att biblioteket inte ska hjilpa till med drenden
som ror integritetskanslig information eller dir det kan ga fel,
exempelvis bankdrenden, domstolsiarenden, migrationsarenden eller
att boka resor. Manga férsoker ha en handledande approach dar
besokaren sjilv far trycka pa tangenterna, medan personalens fokus
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ar att vigleda. Samtidigt skriver manga att riktlinjerna ofta frangas
eftersom det ar svart att neka manniskor hjilp nir man vet att de inte
har nagon annanstans att vinda sig. Att sdga nej kan ocksa skapa
frustration och ilska hos besokare.

En hel del skriver att biblioteket har anstallt personer som arbetar
dedikerat med att stotta besokare med samhillsservice under vissa
tider, till exempel IT-pedagoger, IT-vardar eller digitala lotsar. Det
finns ocksa bibliotek som delar lokal med andra instanser, till exem-
pel medborgarkontor, kontaktcenter eller statens servicecenter och
kan hinvisa manniskor dit.

”Det dr i princip det enda vi gor under oppettider — hjdlper folk att
skriva ut, soka bidrag, soka jobb, forklara myndigheters papper etc.
Pd en liten ort finns inte mycket samhdllsservice kvar (Gven banken
stdngde nyligen sitt kontor). Svdrt att neka ndr man vet att hjdlpen
inte finns ndgon annanstans.”

”Banker, hyresvardar, arbetsformedling och socialtjanst
hanvisar till oss. Om vi inte hjalper till, var ska da dessa
manniskor som hamnat i klam i den digitala klyftan

vanda sig? Ingen annan instans i samhallet tar ansvar.”

”Vi hjdlper till med kdnsliga uppgifter trots att det dr rittsosdkert och
vi inte ska gora det enligt policyn. For att det inte gdr att ldta bli att
forsoka hjdlpa fortvivlade manniskor som inte kan vanda sig ndgon
annanstans.”

”Verksamheten handlar allt mindre om litteratur och lasning, alltmer
om att vara kopieringscentral och allmdn helpdesk for allehanda
drenden. Man kdnner sig som en robot.”

“Antalet drenden gick ner ndr vi fick ett Statens servicecenter, nu ska
det tas bort och dd@ kommer det troligen att oka hos oss igen.”

“Jag upplever att min kompetens inte kommer till sin rditt ndr jag
efter en 4-drig hogskoleutbildning till s stor del ska ldra folk kopiera
papper. Vi urholkar bibliotekets uppdrag.”

Analys

I flera rapporter har DIK kunnat se hur mer och mer av biblioteka-
riernas arbetstid gar at till olika former av samhillsservice, vilket
bekriftas av denna unders6kning. En del av servicen ingar i bibliote-
kens uppdrag kring informationsteknik och delaktighet och manga
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bibliotek erbjuder till exempel drop-in for teknikhjalp och tillfallen
dar deltagare kan lara sig mer om ny teknik”. Som undersokningen
visar gar dock férvantningarna pa vad biblioteken kan och ska hjilpa
till med ofta langt utéver deras uppdrag.

Denna och andra rapporter visar att efterfragan har vaxt till f6ljd
av att exempelvis banker, myndigheter'® och andra samhallsaktorer
har minskat sin fysiska och lokala narvaro och framst finns tillging-
liga digitalt. For den som inte behérskar eller har rad med den digitala
tekniken ar biblioteken ofta den enda platsen i nirsamhallet dir man
utan kostnad kan fa hjilp. Enkétsvaren visar dessutom att det inte ar
ovanligt att andra verksamheter hanvisar sina anvandare och kunder
till biblioteken, trots att de varken har nagot utpekat uppdrag eller
sarskilt avsatta resurser for denna typ av service, vare sig fran stat
eller kommun.

.._.

I manga kommuner finns medborgarkontor som hjilper till med Fa"’*""ﬁ“‘"i'
kommunala drenden, och pa manga orter finns dven statliga service- ::Ela:&ael:n
center som bistar med myndighetsdrenden. Den lokala nirvaron ser ska hjdlpa till
dock vildigt olika ut och manga vinder sig inda till biblioteken for att :2:333::2?
servicecentret inte har tillrickliga Oppettider, ligger f6r 1angt bort eller deras upp-
inte ger tillrackligt stod*. Nyligen har regeringen dessutom beslutat drag.

att 1dgga ned en lang rad servicecenter runt om i landet®, vilket med
storsta sannolikhet ytterligare kommer att belasta folkbiblioteken

pa dessa orter och drabba de individer som ar beroende av stod, inte
minst dldre personer och personer med funktionsnedsattningar®.
Denna utveckling gar pa tvirs med forvaltningslagen?” som séger att
myndigheter ska ge enskilda individer tillricklig hjalp och service for
att kunna ta till vara sina intressen, med hinsyn till den enskildes
behov.

Forutom att det 6kade behovet av samhallsservice tar tid och
resurser fran bibliotekens kirnverksamhet och underminerar biblio-
tekariernas profession, dr det vanligt att bibliotekarierna hamnar
i etiskt svara eller integritetskansliga situationer det finns en risk
att nagot gar fel, exempelvis kopplat till ekonomiska transaktioner,
socialtjinstiarenden eller att tolka myndighetsbeslut. DIK:s undersok-
ning visar att manga arbetsgivare har policyer och rutiner som ska
utgora stod i detta, men att dessa inte dr enhetliga och att det ofta ar
svart att efterleva rutinerna nar personen som ir i behov av hjilp inte
har ndgon annanstans att vinda sig. Att det finns stora variationer
i vilken typ av drenden och service som olika bibliotek bistar med
bekriftas av en undersokning fran Svensk biblioteksforening®.

Svensk biblioteksférening, Bibliotek som medborgarkontor?, 2021

Fackforbundet ST, Service, tillit och likabehandling - darfér behovs staten i hela landet, 2019

Svensk biblioteksférening, Bibliotek som medborgarkontor?, 2021

Statens servicecenter, Statens servicecenter far minskade anslag - servicekontoren blir farre, 29 januari 2025

Magasin K, Risk for 6kat tryck pa folkbiblioteken nar servicekontor sténger, 30 januari 2025; Akademikern, SKR varnar:
”Socialtjansten kommer att fa goéra statens arbete”, 2 juni 2025

Foérvaltningslag (2017:900)
Svensk biblioteksférening, Bibliotek som medborgarkontor?, 2021


https://biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2021/10/biblioteken-som-medborgarkontor-2021-ok.pdf
https://www.st.org/api/files/2022-02/st_rapport190902.pdf
https://biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2021/10/biblioteken-som-medborgarkontor-2021-ok.pdf
https://www.statenssc.se/om-statens-servicecenter/press/pressmeddelanden/nyhetsarkiv/2025-01-29-statens-servicecenter-far-minskade-anslag---servicekontoren-blir-farre
https://magasink.se/2025/01/risk-for-okat-tryck-pa-folkbiblioteken-nar-servicekontor-stanger/
https://akademikern.se/skr-varnar-socialtjansten-kommer-att-fa-gora-statens-arbete/
https://akademikern.se/skr-varnar-socialtjansten-kommer-att-fa-gora-statens-arbete/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/
https://biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2021/10/biblioteken-som-medborgarkontor-2021-ok.pdf

Social oro, skadegorelse
och vald fortsatter oka

Undersokningen visar att forekomsten av oro, vald och
skadegorelse fortsatter att 6ka. Under de senaste tva
aren har 95 procent av folkbibliotekarierna upplevt
social oro. 82 procent har varit med om skadegorelse,
57 procent har upplevt valdsamma situationer och

47 procent svarar att droghandel har forekommit pa
biblioteket. Enligt bibliotekarierna speglar situationen
pa biblioteken en viaxande utsatthet i samhallet.
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Andel som upplevt social oro och liknande under de senaste tva aren. (Folkbibliotek)

94% 95% @ 2023 ® 2025

81% 82%

56% 57%
45 0/o 470/0

38% 369
I 14% 139,

Social oro Skadegorelse Vald/valdsamma Droghandel Krankningar Hot
situationer

Not: Diagrammet visar andelen folkbibliotekarier som upplevt dessa olika foreteelser under de senaste tva aren. Undersokningen 2023
mater perioden april/maj 2021 till april/maj 2023, och undersékningen 2025 méter perioden april/maj 2023 till april/maj 2025.

Med social oro avses exempelvis grupper eller individer som visar
respektléshet mot bibliotekets regler och andra besokare, brak eller
enskilda individer som ar onyktra eller aggressiva. Som visar
har 95 procent av folkbibliotekarierna upplevt detta under de senaste
tva aren, vilket ar en liten 6kning jamfort med 2023. Nistan var
tredje svarar att det forekommer dagligen eller flera gdnger i veckan
(30 procent).

Aven andelen som upplevt skadegdrelse har 6kat nagot och ligger
nu pa 82 procent. 26 procent av folkbibliotekarierna svarar att det
forekommer flera ganger i veckan eller nagra ganger per manad.

Vanliga former av skadegorelse dr exempelvis stold eller forstorelse av 3 aV 10
bocker, inredning eller utrustning, klotter eller urinering. folkbibliotekarier
57 procent har upplevt vald eller vildsamma situationer under de upplever social oro

dagligen eller flera

senaste tva dren. Detta sker dock mer sillan — majoriteten svarar att ; .
ganger i veckan.

det forekommit nagra ganger per ar.

Ungefar hilften av folkbibliotekarierna (47 procent) svarar att
droghandel har férekommit under de senaste tva aren. Det kan réra
sig om Oppen forsaljning eller att droger och pengar goms i bocker
eller liknande. 17 procent av folkbibliotekarierna svarar att drog-
handeln ir aterkommande.

Andelen som upplevt att ndgon uttryckt sig krinkande mot dem i
deras yrkesroll har minskat nagot — fran 38 till 36 procent. I de flesta fall
handlar krinkningen om ett ifragasittande av bibliotekariens yrkes-
utovning eller kompetens. I de fall krankningen har haft samband med
en diskrimineringsgrund ar kon vanligast forekommande f6ljt av alder.
175 procent av fallen dr det en besokare pa biblioteket som star bakom
krinkningen, men det kan ocksa vara en chef eller kollega.
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13 procent av folkbibliotekarierna har tagit emot hot under
de senaste tva aren. Hoten ager i de flesta fall rum i biblioteket
(82 procent), men de kan ocksa ske via bibliotekets mejl, telefon eller
sociala medier (12 procent). Ett fatal har upplevt hot utanfor arbetet,
exempelvis till sin privata telefon.

Andelen som svarar att de utsatts for hot eller krinkningar ar
hogre bland kvinnor, hbtqgi-personer, utrikes fédda och icke-vita.

Sett till olika bibliotekstyper ir det dven pa skolbiblioteken en
hog andel som har upplevt social oro (65 procent), skadegorelse
(65 procent), valdsamma situationer (33 procent) och krankningar
(25 procent). Pa universitets- och hégskolebibliotek och andra typer
av bibliotek dr dessa problem betydligt mindre vanliga, 4ven om de
forekommer dven dar.

Oron pa folkbiblioteken speglar utsatthet
i samhallet

Nar bibliotekarierna beskriver situationen i fritextsvar ar det tydligt
. . .. Nytt i arets undersokning

att det ofta handlar om personer med missbruk eller psykisk ohadlsa 4r att flera skriver om
som &r oberikneliga eller aggressiva. Det dr ocksa relativt vanligt med missténkt géngrekryte-
hotfulla eller stokiga ungdomsging. Manga upplever olika former ring pa biblioteken.
av skadegorelse, klotter och nedskripning, och en hel del skriver om
misstankt eller bekraftad droghandel. Det 4r ocksd manga som skriver
att problemen forvarras under vintersdsongen da fler médnniskor i
olika former av utsatthet soker sig till bibliotekets virme. En skillnad
gentemot DIK:s tidigare undersokningar ar att flera skriver om
misstankt gangrekrytering pa biblioteken.

Aven om de flesta folkbibliotek i ndgon man upplever oro och ord-
ningsstorningar blir det tydligt i fritextsvaren att situationen skiljer
sig kraftigt 4t mellan olika bibliotek. En del upplever fa och harmldsa
hindelser, medan andra berittar om mycket allvarliga incidenter som
misshandel, mordhot, sexuella 6vergrepp och anlagda brander.

I bibliotekariernas kommentarer blir det tydligt att den oro som tar
plats pa biblioteken speglar en utsatthet i det omgivande samhéllet.
Manga skriver om hur 6kade Klyftor och nedmonterade vilfiardsfunk-
tioner leder till att allt fler manniskor med olika former av utsatthet
— exempelvis missbruk, hemloshet eller psykisk ohilsa — soker sig till
folkbiblioteken for att det 4r en av fa platser som ar 6ppna for alla.

Aven bland skolbibliotekarierna beskriver manga hur elever ir
pressade och mar daligt vilket bland annat tar sig uttryck i bristande
respekt och utatagerande och valdsamma situationer. Samtidigt gor
nedskiarningar inom skolan att bemanningen och vuxennarvaron ar
for 1ag i skolan och att de som behdover stod inte alltid far det.

Bade folk- och skolbibliotekarier beskriver hur problemen forvarras
av bibliotekens brist pa resurser. Nedskiarningar i budget och personal
gor att bibliotekarierna har mindre mojlighet att arbeta forebyggande,
bygga relationer med besokare och hantera situationer pa ett bra sitt.
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”Nedmontering av vilfdrdssamhdllet gor att bibliotekspersonalen
dagligen far hantera missbrukare, psykiskt sjuka, ungdomar som
behover stod och personer som behover hjdlp med digitala drenden och
som blir arga om vi inte kan hjdlpa till.”

”Hogljudda och hotfulla ungdomsgding. Knark/kanyler pad toaletterna
och berusade personer som ldser in sig ddr eller somnar i soffor.
Mpycket konflikter mellan besokare. Sexuella ofredanden av personal.
Bokstolder. Skadegorelse pd méobler.”

”Skyddsnatet i samhallet ar forsvagat. Biblioteket

ar den enda plats som ar oppen. Vi moter alla,
inte minst de svagaste, maktlosa, mest frustrerade.”

”Gangkriminalitet och droghandel har flyttat in i biblioteket ddr yngre
aspiranter dras med. Orolig tid att jobba pa biblioteket ndr sd@ mycket
av annan vdlfdrdsverksamhet inte lingre finns kvar.”

“Upplever en vdldig okning av mdnniskor i missbruk och/eller med
psykisk ohdlsa. Hade nyligen en besokare som skar sig i handleden
med ett rakblad. Det tar pd psyket.”

”En standig oro och dov radsla for vad som kan ske.
Vi har manga olika manniskor att forhalla oss till

och det tar mycket energi. Men det kan ocksa
kannas viktigt och meningsfullt, att vi gor skillnad.”

”Samtidigt som vi sett 6kade sociala problem har kommunen tagit
bort faltassistenterna som varit en av de viktigaste resurserna for oss
i detta. Sa resurserna minskar for att ta hand om okade problem.”



3%

Hur ofta forekommer Vet ej/fragan
det att du de arbetar 4rejrelevant \
ensam ute i biblioteket? \ 12 0/0 Dagligen
(Folkbibliotek)

Flera ganger
i veckan

| Nagra ganger
(o) I per manad
10 /0 Nagra ganger per ar

Allt for manga arbetar ensamma

Med en stundtals orolig arbetsmiljo kan ensamarbete vara otryggt.
56 procent av folkbibliotekarierna svarar att det forekommer att de
arbetar sjilva ute i biblioteket. 30 procent arbetar ensamma dagligen
eller flera ganger i veckan ( ). 1fragan avsags att man arbetar
ensam i det Oppna biblioteksrummet, oavsett om det finns kollegor i
ett angriansande kontor eller inte.

Bland de som arbetar pa sma bibliotek och filialer 4r ensamarbete
av forklarliga skél vanligare — pa bibliotek med 1-10 anstéllda arbetar

hilften ensamma dagligen eller flera ganger i veckan. 56 0/0
Samtidigt som det ar vanligt med ensamarbete, svarar knappt var o .
. 1 1s . . . . . .. av folkbibliotekarierna
tredje folkbibliotekarie att det finns sdrskilda rutiner for ensamarbete svarar att de ibland
pa arbetsplatsen (30 procent). arbetar ensamma ute

I fritextsvar skriver manga att ensamarbetet dr oproblematiskt ' biblioteket.

eftersom det oftast ar lugnt pa biblioteket och finns tillging till larm. —
Maénga skriver att de endast arbetar ensamma kortare stunder och att —
det oftast finns kollegor pa kontoret eller i nirliggande verksamheter.
Flera kdnner ocksa en trygghet i att det for det mesta finns andra
besoOkare pa plats om en situation skulle uppsta.
Samtidigt ar det manga som upplever ensamarbete som obehagligt
och otryggt, och manga lyfter att det tar 1ang tid innan polis eller viktare
kommer. Flera skriver att ensamarbete inte ska férekomma men dnda
gor det pa grund av bristande resurser eller bemanning. Responden-
terna lyfter ocksa andra problem dn otrygghet, som att det ar svart att
hinna med sina arbetsuppgifter eller att ta rast nir man arbetar ensam.

”Hemskt och otryggt. Vad som helst kan hdanda och vem som helst kan
komma in. Men bemanningen rdcker inte for att undvika ensamarbete.”

”Stresspdslag och litt oro i magen. Man dr som pd savannen —
uppmdrksam pa allt som ror sig, fran entrédorren till lanedisken.
Soker av lokalen med jamna mellanrum med telefonen i fickan.”



?Vi ska inte arbeta ensamma men schema och

behov av pauser gor att det anda uppstar sadana

situationer. Vi har larm men det tar minst 20 minuter

for dem att komma.”

”Pa mitt ndrbibliotek dr det konstant besékare i rorelse, invinarna
mdnar vdldigt starkt om sitt bibliotek och jag har en ndra relation till
dem, sd jag har aldrig kint mig otrygg.”

”Obehagligt. For ndgra dar sedan var jag helt ensam under en lérdag och
en besokare tog tag i mig, holl fast mig och kysste och tafsade pd mig.

Trygghetsatgarder och rutiner

Som framgar av figur 8 dr det en hég andel av biblioteken som har hand-
lingsplaner for hur svara och hotfulla situationer ska hanteras (76 pro-
cent) och rutiner for att anméla incidenter (89 procent). Daremot ir det

bara drygt hilften som svarar att de fatt tillrdckligt stod och utbildning 54 o/o

for att hantera eventuella situationer (54 procent). Hir har inga storre anser att de fatt

forandringar skett jAmfort med DIK:s senaste undersokning 2023. tillréckligt stod
P4 folkbiblioteken &r det fler som har handlingsplaner (87 procent), och utbildning for

. . .. e . A att hantera svara
rutiner for anmalan (95 procent) och tillrdcklig utbildning (58 procent), situationer.

vilket sannolikt beror pé att antalet incidenter &r fler och behovet darmed
ar storre. Skolbiblioteken 4r de som i lagst grad har bade handlings-
planer (48 procent) och rutiner (73 procent), och som i ldgst utstrack-
ning anser att de fatt tillrickligt med st6d och utbildning (39 procent).

Figur 8. Andel som svarar att detta finns pa biblioteket. (Alla bibliotekstyper)

89%
76 %

54%

Har handlingsplan Har rutiner for anmalan Har fatt tillracklig
utbildning

Not: Fragorna avsag om biblioteket har en handlingsplan for hur svara och hotfulla situationer ska hanteras respektive rutiner for att

anmala incidenter, samt om respondenten anser att han eller hon har fatt tillrackligt stéd och utbildning for att hantera eventuella
svara och hotfulla situationer.

28



96 procent av folkbibliotekarierna svarar att man har vidtagit
nagon form av sikerhetsatgirder i syfte att minska till exempel social
oro, hot och vald och pa sa sitt 6ka tryggheten pa biblioteken. De van-
ligaste sikerhetsatgirderna dr larm eller direktnummer for att kalla
pa viktare eller polis, forebyggande utbildning for personalen och att
undvika ensamarbete. Det dr ocksa relativt vanligt att samverka med
andra aktOrer som socialtjanst, psykiatri/elevhilsa, skola/fritidsgard
eller polis och att tillflligt avvisa besokare ( ).

For de flesta atgdrder som visas i finns en successiv 6kning
over tid. Det har sirskilt blivit allt vanligare med olika former av larm
och direktnummer till viktare/polis. Den storsta forandringen jaimfort
med DIK:s senaste undersokning ar dock att firre anger att de har
viktare/ordningspersonal pa plats pa biblioteket.

En forandring ar ocksa att 14 procent av folkbibliotekarierna
svarar att biblioteket har portat eller stingt av besokare for en langre
tid. Det 4r en kraftig 6kning jaimfort med 2023 da motsvarande siffra
var 5 procent. Okningen beror sannolikt p4 att lagen om tilltrides-
forbud*, som tradde i kraft i juli 2022, har borjat anvindas mer
frekvent. Det bekriftas av statistik fran Aklagarmyndigheten som
visar att tilltridesforbudet anvands i relativt 1ag grad, men att det
successivt har skett en viss 6kning i antalet beviljade portningar

Vilka av foljande sidkerhetsatgarder finns pa din
arbetsplats? (Folkbibliotek)

N

Larmknapp for att kalla pa vaktare/polis 74 %
Direktnummer till vaktare/polis 70 %
Personalen har fatt utbildning i att hantera situationer 53 %
Ensamarbete forekommer inte 45 %
Larmknapp for att kalla pa kollegor 41%
Samverkan med andra aktorer som socialtjanst, psykiatri/elevhalsa, 39 9%

skola, polis eller fritidsgard

Tillfalligt avvisat besokare 35%
Vaktare/ordningspersonal pa plats 24 %
Portat/stangt av besékare for en langre tid (t.ex. genom 14 %

tilltradesférbud)
Biblioteksvardar pa plats 4%

Andrade 6ppettider 4%
. _____________________________________________________________________________________________________]

Sveriges riksdag, Lag (2021:34) om tilltradesforbud till butiker, badanlaggningar och bibliotek. For att kunna porta
besokare behéver en foretradare for biblioteket, eller en polis efter samtycke fran biblioteket, géra en skriftlig ansokan.
Om aklagaren bedémer att det finns risk att personen kommer att bega brott, vasentligt stéra verksamheten, orsaka
betydande skada eller allvarligt trakassera nagon, kan personen férbjudas att vistas i biblioteket i upp till ett ar. Den
som bryter mot ett tilltradesforbud kan démas till boter eller fangelse i hdgst sex manader.

Statistik fran Aklagarmyndigheten via e-post 2025-08-06 visar att beslut har fattats i 57 drenden under perioden juli
2022 till juli 2025. | 33 av fallen har tilltradesforbud beviljats medan det i resterande 24 drenden har avslagits. Antal
beviljade tilltradesforbud som har utfardats ar for ar: 2022: 3 st, 2023: 7 st, 2024: 10 st, 2025: 13 st. (Siffrorna fér 2025
omfattar endast januari-juli.)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-202134-om-tilltradesforbud-till-butik_sfs-2021-34/

I fritextsvaren framkommer ocksa andra atgirder. Till exempel
att man stingt av undangdmda delar av biblioteket under vissa tider,
moblerat om eller att andra yrkesgrupper — exempelvis fritidsledare,
socionomer eller poliser — ar pa plats under delar av dagen. Flera
nimner ocksi att man efter skolskjutningen i Orebro, som skedde i
boérjan av 2025, har fatt utbildningar och handlingsplaner kopplat till
pagaende dodligt vald i publik miljo (pdv).

Bibliotekarierna vill se fler atgarder

Av samtliga respondenter svarar 55 procent att de atgirder som gjorts

for att forbattra arbetsmiljon och skapa en tryggare arbetsplats pa 55 0/0
biblioteket har varit tillrackliga ( ). anser att trygghets-
Andelen som anser att atgiarderna har varit tillrackliga ar 1agre pa atgérderna p4 biblio-

folkbibliotek (52 procent) och skolbibliotek (53 procent), jamfért med teket artillrackliga.

universitets- och hégskolebibliotek (67 procent) och ovriga bibliotek
(68 procent).

I fritextssvar efterfragas fler och andra atgarder. Mest aterkom-
mande ar att respondenterna vill ha mer féorebyggande och ater-
kommande utbildning och 6évning i hur man bemoter personer med
missbruk eller ohilsa och hanterar olika former av svara situationer,
hot och vald. Flera skriver att det efter masskjutningen i Orebro finns
ett storre behov av utbildning i pdgdende dodligt vald och att 6va pa
inrymning och utrymning. Manga skriver ocksa att de vill att chefer
tar handelser pa storre allvar och att fler incidenter rapporteras och
foljs upp.

Flera skriver ocksd att man vill ha snabbare tillgang till viktare
och att viktare ska finnas pa plats vid tillfdllen da det ofta dr stokigare,
exempelvis pa kvillstid eller i samband med stingning. Bibliotekarierna
efterlyser ocksd mer nirvaro av andra yrkesgrupper med kompetenser
att mota olika grupper, exempelvis socionomer och filtassistenter.

Anser du att atgarderna
har varit tillrackliga?
(Alla bibliotekstyper)




Aterkommande i fritextsvaren 4r att det behdvs atgarder i andra
delar av samhadllet for att komma at roten av problemen. Hir efter-
lyses exempelvis mer resurser till psykKiatri, socialtjanst, verksamhet
for missbrukare och barn och unga. Manga vill ocksa se mer samver-
kan mellan olika verksamheter i niromradet och ett samlat arbete
med fragorna pad kommunal niva, dir dven biblioteken inkluderas i
kommunens insatser.

Manga betonar ocksa att biblioteken maste f4 tillrdckliga resurser
for att kunna arbeta forebyggande och samverka med andra, och
flera skriver att mer resurser ir en forutsittning for att kunna sikra
upp bemanningen sa att ensamarbete inte behdver forekomma.
Bland skolbibliotekarierna ar det manga som skriver att det beh6vs
mer personal i skolan for att finga upp och stétta elever - fler ldrare
men ocksa fler skolvardar, mentorer och personer som jobbar med
elevhilsa.

”Vi behover mer personal sa att vi hinner ga runt

i lokalen mer och bygga relationer och skapa trygghet.
Och snabbare tillgang till vaktare. Det kan ta

1,5 timma innan de kan komma.”

Vi skulle behova patrullerande viktare oftare och regelbundna besok
av andra yrkesgrupper som socionomer och fritidsledare som kan
komplettera var kompetens. Andra verksamheter som fritidsgard,
skola och socialtjinst behover mer resurser for att fanga upp
ungdomar och socialt utsatta vuxna.”

”Mer forebyggande arbete for hur vi ska hantera situationer. Efter
dodsskjutningen i Orebro har vi inte fatt ndgon information eller stéd
for om liknande hdndelser skulle drabba oss.”

”Biblioteketen behover vara en del av ett 6vergripande socialt arbete
for att skapa fortroende och trygghet. Vi behover skapa relationer med
barn och ungdomar, dels for att fler ska hitta biblioteket och ldsglddje
sdklart, men ocksd for att vi kan vara de trygga vuxna som barn och
unga saknar. Biblioteken kanske mdste se sitt grunduppdrag pd ett
annat sdatt.”

Vi skulle behova 6va, handfast, pa olika scenarios. Vi har hittat
vapen pad vara publika toaletter, det dr inte osannolikt att vi kommer
att behéva hantera skjutvald.”
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Aldri
pa arbetsplatsen under de g

Har du kant dig trygg 3 O/O sillan
senaste tva aren?

44°%%

Alltid

Trots forekomsten av oroliga situationer och trots att det finns
brister i ménga arbetsgivares arbete med att forebygga och hantera
incidenter svarar de allra flesta att de alltid (44 procent) eller oftast
(52 procent) har kint sig trygga pa arbetsplatsen under de senaste tva
aren ( ). Pa folkbiblioteken dr det en betydligt 1dgre andel som
svarar alltid (28 procent), jamfért med andra bibliotekstyper, &ven om
68 procent av folkbibliotekarierna svarar att de oftast kant sig trygga.
Andelen som alltid eller oftast kdnt sig trygga ar ocksd markant ligre
bland kvinnor och personer i minoritetsgrupper. Siffrorna ligger i
linje med DIK:s tidigare rapporter.

Analys

Undersokningen visar att social oro, vald och skadegorelse fortsitter
att 6ka pa folkbiblioteken och att det frimst beror pa en 0kad utsatt-
het i samhallet i stort. Nar valfird, myndigheter och andra instanser
skir ned pa sin verksamhet blir folkbiblioteket ett av samhallets sista
Oppna rum som far hantera alltifrdn hemloshet, till manniskor med

psykisk ohilsa eller missbruksproblematik och stokiga ungdomsgang.

Forutom att oro och oordning tar tid och resurser fran kiarnverk-
samheten, innebir det forstas en otrygghet och mental pafrestning,
bade for de som arbetar pa biblioteken och for andra bes6kare. En
rapport frin Hantera Agera® visar att manga biblioteksanstillda
upplever stress, oro, angest och somnsvarigheter, ibland under
lang tid. Rapporten visar ocksa att det ofta saknas uppf6ljning och
psykosocialt stod efter att nagot har hiant och att biblioteksanstillda
inte alltid rapporterar incidenter for att man upplever att det 4nda
inte tas omhand. Aven om nistan alla bibliotek har olika former av
trygghetsatgirder pa plats, visar 4ven DIK:s undersokning att de
sallan ar tillrackliga och att efterlevnaden av rutiner och handlings-
planer brister. Med tanke pa den stundtals utsatta arbetsmiljon ar det
allt fér manga som saknar forebyggande utbildning och som arbetar
ensamma ute i biblioteket. Det beror delvis pa att alla arbetsgivare

Hantera Agera, ”Det vi inte ska tala”, 2025
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https://www.hantera-agera.se/rapport-det-vi-inte-ska-tala-pa-bibliotek/

inte prioriterar frigorna, men undersokningen visar ocksa att en stor
orsak 4r att finansieringen inte ricker — det gor att manga bibliotek
inte kan ha en tillricklig bemanning for att undvika ensamarbete och
att det inte alltid finns tid och resurser for forebyggande utbildningar
och andra trygghetsatgirder.

Undersokningen visar ocksa att relativt fa bibliotek anvander sig
av mojligheten att porta besokare, och att bibliotekarierna i forsta
hand vill se atgirder som angriper grundorsakerna till problemen
och mer samarbete med andra verksambheter. Ett pAgdende forsk-
ningsprojekt®” visar att det pA manga av landets bibliotek pagar ett
aktivt arbete gentemot besOkare med social problematik eller som
befinner sig i socioekonomisk utsatthet. De allra flesta bibliotek
samverkar med andra aktorer och en hel del tar in andra professioner
for att mota behoven, till exempel socionomer?®. I DIK:s enkit blir
det samtidigt tydligt att bibliotekarierna vill att kommunerna ska ta
ett storre helhetsgrepp om fragorna, och att de verksamheter som pa
olika sitt arbetar med utsatthet, till exempel missbruksvard, psykiatri
och socialtjanst, ska fa mer resurser.

2 Forskningsprojektet Folkbibliotek i samverkan fér att méta sociala problem genomférs i samarbete mellan
Bibliotekshdgskolan i Boras och Orebro universitet och leds av Sofia Lindstrém Sol; Magasin K, Unikt forskningsprojekt
undersoker sociala insatser pa folkbiblioteken, 8 april 2025

28 Magasin K, Bibliotekssocionomer blir kvar i Stockholm och Orebro, 2 maj 2023
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https://www.hb.se/forskning/forskningsportal/projekt/folkbibliotek-i-samverkan-for-att-mota-sociala-problem/
https://magasink.se/2025/04/undersoker-sociala-insatser-pa-folkbiblioteken/?utm_medium=email&utm_source=Ungapped&utm_campaign=Bibliotekens+sociala+arbete+kartl%C3%A4ggs+%7C+Kommunikat%C3%B6rer+skuggar+andra+yrkesgrupper+%7C+Kommun+kritiseras+f%C3%B6r+statyt%C3%A4vling
https://magasink.se/2025/04/undersoker-sociala-insatser-pa-folkbiblioteken/?utm_medium=email&utm_source=Ungapped&utm_campaign=Bibliotekens+sociala+arbete+kartl%C3%A4ggs+%7C+Kommunikat%C3%B6rer+skuggar+andra+yrkesgrupper+%7C+Kommun+kritiseras+f%C3%B6r+statyt%C3%A4vling
https://magasink.se/2023/05/bibliotekssocionom-blir-kvar-i-stockholm-och-orebro/

Patryckningar och

sjalvcensur begransar
biblioteken

30 procent av folkbibliotekarierna har under de

senaste tva aren upplevt att allmanhet, politiker eller
intresseorganisationer forsoker paverka vilka bocker
som finns pa biblioteket eller vilken verksamhet som
genomfors. Av dem svarar var femte att biblioteket helt
eller delvis justerade sig i linje med patryckningarna.
Samtidigt upplever 17 procent att verksamheten redan
pa forhand undviker amnen som kan vacka kraftiga
reaktioner eller utgora en sakerhetsrisk.

I enkiten stilldes fragan om nagon utomstiende otillborligt har for-
sOkt paverka bibliotekets bestand eller verksamhet under de senaste
tva aren. Med otillborlig paverkan avses kontakter som uppfattats
som befallande eller hotfulla, dir utrymmet for biblioteket att ta ett
sjalvstandigt beslut ifragasitts. Tips eller 6nskemal om bocker eller
verksamhet raknas inte in.
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Andel som upp- Upplever du att Upplever du att

levt otillborlig paverkan verksamheten justerade sig verksamheten undviker vissa
under de senaste tva aren. i linje med patryckningarna? amnen eller teman for att de
(Folkbibliotek) (Folkbibliotek) skulle kunna vacka kraftiga

4 o/O Vet gj 30/0 Helt och hallet

Totalt har 30 procent av folkbibliotekarierna upplevt otillborlig
paverkan under de senaste tva aren ( ). Det 4r en 6kning med
2 procentenheter jamfort med DIK:s senaste matning 2023.

Andelen folkbibliotekarier som har upplevt patryckningar fran
politiker har samtidigt minskat fran 10 procent 2023 till 7 procent
2025. Majoriteten av patryckningarna kommer fran besékare/allmin-
het (56 procent), och en mindre andel kommer fran exempelvis intres-
seorganisationer, tjinstepersoner pa kommun/region eller frin media.

Otillborlig paverkan forekommer dven pa andra typer av bibliotek
men da i betydligt lagre grad.

Manga anpassar sig efter patryckningar och
undviker kansliga amnen

Bland de som har upplevt otillborlig paverkan svarar 3 procent att
folkbiblioteket helt och hallet justerade sig i linje med patryckning-
arna och 18 procent att biblioteket delvis gjorde det ( ). Det ar
en Okning jamfort med DIK:s senaste mitning da totalt 18 procent
upplevde att biblioteket i ndgon man hade anpassat sig.

En ny fraga i arets enkit var om bibliotekarierna upplever att
verksamheten redan pa forhand undviker vissa 4mnen eller teman
i exempelvis mediebestand eller publik verksamhet for att de skulle
kunna vacka kraftiga reaktioner eller utgora en sakerhetsrisk. Som

visar upplever 17 procent av folkbibliotekarierna att verksam-

heten utdvar denna form av sjilvcensur. Bland skolbibliotekarierna
ar motsvarande siffra 10 procent. Pa andra typer av bibliotek ar det
ovanligare.

reaktioner eller utgéra en
sakerhetsrisk? (Folkbibliotek)

3

7 %
(o)
av folkbiblioteka-
rierna har under de
senaste tva aren
upplevt att politiker
forsokt paverka
bibliotekets bestand
eller verksamhet.

17 % av folkbibli-
otekarierna och
10 % av skolbiblio-
tekarierna upplever
att verksamheten
undviker &mnen som
kan vacka kraftiga
reaktioner.
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I fritextsvaren framkommer att bade patryckningar och de amnen
som biblioteken sjidlva undviker oftast ror hbtqi-fragor. Andra ater-
kommande teman dr mangfald/mangsprak, genus/jamstilldhet,
nationella minoriteter, religion och krig och konflikter. Manga
beskriver att frigor och 4mnen som tidigare varit okontroversiella nu
vacker reaktioner och att man oftare behover prata med kommunens
sdkerhetsavdelning infor publika arrangemang. Flera skriver att man
undviker vissa &mnen i programaktiviteter for att man inte har rad
med den sdkerhet som skulle kridvas men ocksa att man exempelvis
drar sig for att skylta med bocker som ror amnen som kan vicka
kraftiga reaktioner.

”P.g.a. ensamarbete undviker jag saker som egentligen inte dr
politiska, men som vissa dndd kan uppfatta som politiskt i
exempelvis skyltning.”

“Helt plotsligt behover vi kontakta sdkerhetsavdelningen, polis och
SAPO for att kolla av om vi t.ex. kan uppmdrksamma Forintelsens
minnesdag genom en foreldsning av en judisk forfattare.”

”Bibliotekschefen har sagt att vi ska avvakta med att boka “Bland
drakar och dragqueens” en tid framéver p.g.a. hotbilden.”

”Man drar sig for att ordna samtal kring vissa

teman och amnen for att det kraver mer tid till bade
sakerhet och forberedelser. Men egentligen kanns
det som att detta ar just det vi borde halla pa med.

Samtal, moten, demokratiska arenor.”

De péatryckningar respondenterna upplever handlar oftast om krav
pa att bocker ska tas bort eller képas in, stold eller sabotage av bocker
som upplevs som kontroversiella eller provocerande, samt patryckning-
ar om att arrangemang ska stillas in eller att foreldsare ska avbokas.
Vissa beskriver mycket allvarliga hindelser som hot och vildsamma
situationer eller att personalen har blivit filmade av extremistgrupper
som har ifrdgasatt arrangemang eller bocker pa ett hotfullt sitt.

“Hogerextremister filmade och hotade personal och la ut pa ndtet.
Det rorde en bok om en transperson.”

“En person tyckte inte om innehdllet och blev hotfull och hingde ut
personal pad ndtet vilket gjorde att kommunens sdkerhetsavdelning
stdllde in evenemang.”



”En anstalld pa kommunen horde av sig om
arbetet med hbtqi-fragor med kommentaren

att ’ni lagger vil inte skattepengar pa sadant?’.”

Vi stod i centrum for hetsen runt Drag Story Hour under hosten 2023
och fick hotmejl, telefonsamtal och annat. Efter ett sdrskilt obehagligt
hot bestdmde chefen att gora sagostunden digital och att sinda

den en vecka senare. Sagoldsarna kom tillbaka dret ddrpd, da blev
sagostunden av IRL som planerat utan storre uppmdrksamhet.”

Analys

Det nationella mélet for kulturpolitiken sdger att kulturen ska vara
“en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som
grund”, Politikerna styr kulturen genom att sitta 6vergripande mal,
uppdrag och ekonomiska ramar. Enligt principen om armlingds
avstand ska de daremot inte ldgga sig i kulturens innehéll. Det ska
kulturlivets aktorer sjdlva bestimma over. Trots det visar rapporten
att politiker, men ocksa allminhet och intressegrupper, férsoker styra
utbudet av bocker eller arrangemang och att biblioteken i ménga fall
justerar sig i linje med patryckningarna.

Bade DIK:s och andras undersokningar visar att de politiska
patryckningarna har minskat nagot de senaste aren”. En bidragande
orsak kan vara att de senaste arens intensiva debatt om armlingds
avstand till kulturen har lett till en 6kad medvetenhet i frigorna hos
huvudmannen. En annan orsak till att patryckningarna har minskat
kan dock vara att biblioteken redan pa forhand sjilvcensurerar sig
genom att undvika dmnen eller teman som skulle kunna vicka
kraftiga reaktioner eller utgora en sikerhetsrisk.

DIK har dven i tidigare rapporter kunnat se att arrangemang som
utmanar normer eller beror polariserande fragor allt oftare mots av
patryckningar eller hat och hot®*. Detta stods dven av forskning® som
visar att fragor som ror exempelvis mangsprak eller hbtqi har fatt
en alltmer ideologisk betoning, och att det i vissa fall inte betraktas
som ”neutralt” att lyfta grundliggande demokratifrigor. Aven om de
politiska Overtrampen Ar relativt fa till antalet visar forskningen att de
ofta ar allvarliga och i viss man inskrianker folkbibliotekens demokra-
tifrimjande arbete®.

Att biblioteken tar bort en kontroversiell bok, stiller in ett omde-
batterat arrangemang eller undviker att lyfta en fraga som ar politi-
serad i samhallsdebatten for att man inte maktar med de reaktioner

29 Biblioteksbladet, Paverkansforsék pa bibliotek - fortsatt ovanligt, 3 mars 2025
20 DIK, "Vivet ju hur det blev i Sélvesborg”, 2022; "Hakkors utanfér museet”, 2023
o Linnéuniversitetet, Projekt: Folkbiblioteken i ett forandrat politiskt landskap - ett demokratiuppdrag fér en ny tid?;
. Magasin K, ”Sjalvcensuren kan fa konsekvenser fér hela bibliotekssektorn”, 16 oktober 2024
Ibid.
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som kan f6lja, kan vara forstaeliga atgarder som gors for att vdarna

om anstilldas och besokares sdkerhet. Pa lingre sikt far dock denna
form av anpassning och sjilvcensur stora konsekvenser for det 6ppna
demokratiska samhdllet. Det gar stick i stiv med bibliotekens uppdrag
att verka for fri asiktsbildning och underminerar bibliotekariernas
beddmningar och yrkesprofession. I en ny rapport pekar Brottsfore-
byggande radet dessutom ut otillborlig paverkan och sjalvcensur som
ett allvarligt hot mot samhéllet och demokratin som kan urholka
fortroendet for offentlig verksamhet®.

3 Brottsférebyggande radet, Handbok fér att forebygga otillaten paverkan, 2025
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Biblioteken
- en demokratisk
grundbult

| slutet av enkaten fick bibliotekarierna lamna sina
tankar om laget och framtiden for biblioteken. | svaren
blir det tydligt att bibliotekens arbete for fri tillgang till
information, yttrandefrihet, bildning och kalltillit har en
allt viktigare roll att spela, inte minst i en samtid som
praglas av ett oroligt varldslage dar demokratin provas,
respekten for bildning minskar och den fria kulturen
attackeras.

Biblioteken har hogt fortroende hos allmidnheten och dr en plats
manga vinder sig till for att fa tillforlitlig information, bade i fredstid
och i tider av kris och oro®. Det giller bade folkbiblioteken och
exempelvis skol- och hogskolebiblioteken som dessutom gor ett
viktigt arbete fOr att starka elevers och studenters lirande, 1asfor-
maga och medie- och informationskunnighet (MIK), och for att
stotta forskningen.

I bibliotekariernas enkatsvar blir det tydligt att biblioteken ar
en avgorande del av den kulturella valfirden som ger manniskor
tillgang till alltifran kulturupplevelser, lisning och ldrande till digital
kompetens. Manga lyfter fram att biblioteken har en unik roll i

SOM-institutet, | rorelse, Birgitta Wallin, Anna-Stina Takala och David Gunnarsson Lorentzen,
For vem ar biblioteken viktiga?, 2025
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sambhadllet genom att de finns i hela landet och ar 6ppna och tillgang-
liga for alla. Nar annan valfird och andra verksamheter blir mindre
tillgangliga, erbjuder biblioteken en fristad och moétesplats for de som
inte har ndgon annanstans att ga.

Samtidigt blir det tydligt i enkdtsvaren att biblioteken pressas
allt hardare, bade av minskade budgetar och ett vixande behov av att
stotta upp i frigor om alltifrdn social utsatthet till digitalt utanfor-
skap. Manga skriver att biblioteken — for att kunna fortsitta vara den
demokrati- och kunskapsinstitution de ska och behdver vara — méaste
fa tillrackliga resurser. Flera skriver ocksi att det behovs en storre
diskussion om vilken typ av institution biblioteken egentligen ska
vara och vilka uppdrag de ska ha.

”Biblioteken dr avgorande i mdnga stora fragor — beredskap, kdlltillit,
kunskapsbevarande och som maétesplats for befolkningen. Ndr skol-
resultat gdr ner, barn och unga tappar i lds- och skrivformdga och vi
mots av alltmer desinformation gor biblioteken skillnad.”

”Det finns forvdntningar pa att biblioteken ska fixa allt. Demokratin,
kdllkritik, digital kompetens, samhallsservice, liskunnighet, social
samhdérighet, dldres ensamhet, yngres vdg in i samhdllet, det livslanga
ldrandet, civilsamhdllets engagemang, integration, bildning, mdanskliga
rdttigheter osv. Men det ska inte kosta ndagonting. Hur ska vi ldra
mdnniskor om sanning och information och demokrati ndr vi gar

pd kndna?”

Mest dterkommande i fritextsvaren ar en oro 6ver att demokratin
och kulturen ir under attack pa manga hall runt om i virlden. Madnga
hinvisar till utvecklingen i USA dir bocker censureras, kulturinstitu-
tioner begransas och det finns en vixande misstro mot vetenskap
och fakta, och ménga kidnner en oro for att dessa problem ska 6ka
dven i Sverige. Bibliotekariernas oro far stod i forskningen som visar
att biblioteken och den fria tillgangen till information, litteratur och
kultur ofta ar det forsta antidemokratiska krafter ger sig pa*. Pa
omvant sitt innebir det samtidigt att biblioteken, i tider dd demokra-
tin utmanas, har en allt viktigare roll att spela for att bevara och stirka
tillgangen till information och yttrandefrihet. Manga respondenter
poangterar just detta och skriver att bibliotekens verksamhet idag ar
viktigare 4n nagonsin och att den behover stirkas.

SOM-institutet, | rorelse, Birgitta Wallin, Anna-Stina Takala och David Gunnarsson Lorentzen,
For vem ar biblioteken viktiga?, 2025
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“Att USA drar undan finansiering och pd olika sdtt begrinsar den fria
tillgangen till information visar tydligt hur rddda man dr for bibliotek
och vilken kraft kulturen dr.”

”Biblioteken behover jobba dnnu mer aktivt med vetenskap, forskning,
bildning, kdllkritik, yttrandefrihet, demokrati, inkludering, mangfald
och tolerans. Vi mdste motverka de krafter som nu forsoker rasera
vdrt demokratiska samhdille, bdde i Sverige och resten av vdrlden. Det
kdnns som att bibliotek snart dr den sista utposten mot allt dumt.”

”Vi behover fortsatta motverka de krafter som férsoker forhindra fri tillgang till
information och kunskap, och de som férsoker andra pa historien — vad som ska

kommas ihag och inte. Demokratin ar inte nagot som garanteras, det ar nagot vi
alla maste géra varje dag.”

”Biblioteksverksamhet dr viktigare nu dn ndgonsin tidigare.
Biblioteken dr en demokratisk grundbult — inte bara som kunskaps-
formedlare, utan ocksd som sociala nav i samhiillet.”

I sina framtidsspaningar skriver flera ocksa om Al-utvecklingen
och hur den stéller — och kommer att stilla — nya krav pa biblioteken
och de som arbetar dar. En av regeringen utsedd kommitté, Al-kom-
missionen, har exempelvis foreslagit att det ska finnas kostnadsfria
Al-tjanster att anvdnda pa folkbiblioteken och personal som kan
stotta i hur de kan anvindas. DIK ser positivt pa att kommissionen
lyfter fram bibliotekens roll och bibliotekariernas kompetenser i att
framja anvindningen av informationsteknik for kunskapsinhdmtning
och larande. For att en sddan satsning ska fa effekt kommer det dock
kravas betydligt mer resurser till biblioteken och en ordentlig satsning
pa Al-relaterad kompetensutveckling for bibliotekarier®.

“AI-utvecklingen kommer innebdra att biblioteken i dnnu hogre grad
mdste std upp for kdllkritik och mot fake news. Vi mdste hdnga med
ddr och ldra oss vad det innebdr for 0ss.”

26 DIK, Remissyttrande: Al-kommissionens Fardplan fér Sverige, SOU 2025:12, maj 2025
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Fem atgarder for att
starka biblioteken och

arbetsmiljon

Rapporten visar att biblioteken brottas med bristande
resurser och patryckningar fran allmanhet och
politiker, samtidigt som de far hantera effekterna av
vaxande social utsatthet och digitalt utanforskap.
Biblioteken ar en grundlaggande del av den
kulturella valfarden och bidrar till alltifran lasning
och larande till kulturupplevelser och kalltillit. Men
for att bibliotekarierna ska kunna fortsatta bedriva
sina samhallsviktiga uppdrag behover de battre
forutsattningar. DIK riktar fem krav till politiker och
arbetsgivare.
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Biblioteken maste fa tillrackliga
resurser for att klara uppdragen

For att biblioteken ska kunna fortsiatta uppfylla sina samhallsviktiga
uppdrag maste de f3 tillrickliga resurser. DIK vill se langsiktiga
forstarkningar till bibliotekens budgetar pa kommunal, regional och
statlig niva. Satsningen Stirkta bibliotek beh6ver aterinforas och
utokas®.

Nar det galler skolbiblioteken ar det viktigt att de medel reger-
ingen har avsatt till kommunerna for att bemanna skolbiblioteken
Oronmarks sa att pengarna anviands som det dr tinkt. Om det visar sig
att huvudmannen inte lever upp till de nya kraven i skollagen anser
DIK att det bor inforas skarpa sanktioner kopplat till lagen. For att
sdkerstilla bemanningen behdver ocksa platserna pa biblioteksutbild-
ningarna utokas kraftigt.

Tillrdckliga resurser ir ocksa en forutsittning for att biblioteka-
riernas loner, som idag ligger allt for 14gt*°, ska kunna hojas.

Fler aktorer behover ta ansvar for
det digitala utanforskapet

Biblioteken kan inte l1Amnas ensamma i att ta hand om det digitala
utanforskapet och folkbiblioteken kan inte vara den enda platsen dar
invanarna far hjilp med exempelvis digitala tjanster och utskrifter.
For att bibliotekarierna ska kunna dgna sig at sina uppdrag och
kompetenser behover myndigheter, banker och andra verksamheter
ta ansvar for sina anvandare och kunder. Kommunerna behdéver ta
ansvar for att samordna hur invanarnas behov av hjilp och stod ska
motas. I stallet for att 1agga ned statliga servicecenter dar besokare
kan fa hjilp med myndighetskontakter behover regeringen se till

att forvaltningslagens*® krav pa att myndigheter ska ge individer
tillracklig hjalp och service efterlevs, bland annat genom att uppratta
fler kontor runt om i landet.

For att kunna hantera och stirka de delar av samhillsservicen
som ingar i bibliotekens uppdrag, exempelvis att arbeta med bildning,
informationsteknik och delaktighet i samhallet, behover biblioteken
fa tillrdckligt med resurser, utrustning och kompetensutveckling.

Det beh6vs ocksa tydlighet och stod fran arbetsgivaren sa att
bibliotekarierna ar trygga med var grinsen gar for vad de far hjilpa
till med, exempelvis nér det giller etiskt svara eller integritetskinsliga
situationer och drenden. DIK anser att Sveriges Kommuner och
Regioner bor ta fram ett gemensamt material som kan ge stod till
biblioteken i detta arbete.

Kulturrddet, Starkta bibliotek

Kulturdepartementet; Utbildningsdepartementet, Nu ska alla elever fa ratt till bemannade skolbibliotek, 17 juni 2024
DIK, "Som om vi ska bara hela samhallet” - En rapport om bibliotekariernas arbetsmiljé och bidrag till samhallet (2023)
Foérvaltningslag (2017:900)


https://www.kulturradet.se/i-fokus/bibliotek/starkta-bibliotek/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/06/nu-ska-alla-elever-fa-ratt-till-bemannade-skolbibliotek/
https://dik.se/media/5ufp3xvv/biblioteksrapport_2023.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900/

Samhallets utsatta ska inte vara
bibliotekens ansvar

Tillrdckliga resurser dr ocksa en forutsittning for att biblioteken
ska kunna arbeta forebyggande med social oro, hot, vald och skade-
gorelse. Det ger battre forutsdttningar att 0ka kompetensen kring
hur hotfulla situationer kan hanteras och att undvika ensamarbete.
Samtidigt far personalen storre mojlighet att samverka med andra
aktorer och att arrangera aktiviteter for och bygga relationer med
lokalbefolkningen, ndgot som visat sig vara positivt for att minska
oroliga och stokiga situationer®.

For att komma at grundorsakerna till problemen med social oro,
vald och hot pa biblioteken maste dock de verksamheter som pa olika
sdtt ansvarar for samhdllets utsatta fa tillrackliga resurser, sa som
missbruksvard, psykiatri, socialtjinst, medborgarkontor och barn-
och ungdomsverksamhet. Det krivs ocksa att kommunerna tar ett
samlat grepp om fragorna och ser till att biblioteken inkluderas
i arbetet.

DIK anser att mdjligheten att porta nagon fran bibliotek genom
tilltridesforbud endast bor anvindas som en sista utvag i sarskilt
allvarliga fall, och att portning alltid ska kombineras med andra
insatser, till exempel fran socialtjdnst eller psykiatri.

Arbetsgivare maste starka arbetet
kring hot, vald och krankningar

Alla arbetsgivare ar skyldiga att utforma arbetsmiljon sa att hot, vald,
krankningar och trakasserier férebyggs, utreds, atgiardas och foljs
upp. Avgorande ar att identifiera risker och se till att den sakerhets-
utrustning och de rutiner som behovs finns pa plats. Medarbetarna
maste ocksa kidnna till rutinerna och veta hur de ska agera om en
situation uppstar. Darfor anser DIK att alla biblioteksanstillda som
moter besokare ska fa regelbunden utbildning i hur man hanterar
alltifran svara och hotfulla situationer till pagaende dodligt vald (pdv).
Det dr ocksa viktigt att ensamarbete aldrig forekommer om arbetet
innebir pataglig risk for vald eller hot*?, att alla incidenter rapporteras
och att brott polisanmails. Om biblioteken har omfattande problem
kan det krivas viktare vid de tillfillen da det ofta ar oroligt eller i
vissa fall under hela 6ppettiden, och det dr da arbetsgivarens ansvar
att tillgodose detta.

Arbetsgivarens ansvar for trakasserier och sexuella trakasserier
omfattar i dagsliget inte de fall dir anstillda utsétts av utomstaende,
i detta fall biblioteksbestkare, utan ror frimst sidant som sker mellan
kollegor eller mellan arbetsgivare och arbetstagare. DIK driver darfor

DIK, Goda exempel: Trygga bibliotek

Detta regleras i Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot och Diskrimineringslagen.
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krav pa att skdrpa skyddet genom att dven trakasserier fran utom-
stdende (sa kallad tredje man) ska inkluderas i Diskrimineringslagen
och genom att Arbetsmiljoverket ska ta fram sirskilda sakforeskrifter
pa omradet*.

Principen om armlangds avstand till
biblioteken behover starkas

For att sdkra bibliotekens oberoende maéste politiker pa alla nivier
halla armlangds avstand till verksamheterna. Med offentliga medel
foljer alltid ett matt av politisk styrning och uppfoljning av hur
resurser anvands. Huvudmannens uppdrag ska dock vara att sitta
overgripande mal, uppdrag och ekonomiska ramar, inte att styra
vilka bécker som finns pa biblioteket eller vilka arrangemang som
genomfors.

DIK vill att regeringen ger Myndigheten fOor kulturanalys i uppdrag
att granska otillborlig paverkan pa offentlig kulturverksamhet s som
bibliotek, arkiv, museer och kulturmilj6, pa liknande sitt som myndig-
heten tidigare har granskat paverkan pa konstomradet*’. Myndigheten
bor ocksa fa i uppdrag att 6ka kunskapen om kulturinstitutionernas
uppdrag och principen om armlingds avstand bland huvudméinnen.
Darutover vill DIK att det inrattas en nationell riskdelningsmekanism
sa att bibliotek och andra kulturverksamheter kan beviljas sarskild
finansiering for arrangemang som kraver extra sakerhet. Ingen ska
behova avsta fran viktig och utmanande kulturverksamhet pa grund av
kostnader for exempelvis vakter eller sanering av skadegorelse.

Det beh6vs ocksa fler insatser fran arbetsgivarna. De har ett ansvar
att se till att medarbetare kidnner sig trygga med att motivera exem-
pelvis inkop, gallring, programverksamhet och kommunikation infor
allminhet, intressegrupper, tjAnsteman eller politiker. Det kraver att
biblioteken har policyer och rutiner kring detta som ar tydligt grun-
dade i verksamhetens uppdrag. Arbetsgivaren har ocksé ett ansvar att
markera mot aktérer som forsoker utova patryckningar.

DIK, Yttrande: Ett utékat skydd mot diskriminering, SOU 2021:94
Myndigheten for kulturanalys, Sa fri &r konsten, 2021
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https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/2WUzbnWOQ8eZxp7NqOI4e3/645b8e7c6265091c4b02e433cac48e5d/A2022_00220_DIK_Ett_uto__kat_skydd_mot_diskriminering.pdf
https://kulturanalys.se/publikation/sa-fri-ar-konsten/

DIK:s tidigare rapporter om bibliotek:
® ”Som om vi ska bdra hela samhallet” - En rapport om
bibliotekariernas arbetsmiljé och bidrag till samhallet (2023)
® Sveriges bibliotekarier tinker inte ange papperslésa (2023)

® ”Vad kravs for att en boksamling ska kunna kallas
skolbibliotek?” (2022)

® Biblioteki kristid — en rapport om hur biblioteken och de
anstéllda har paverkats av coronapandemin (2021)

® Sambhallet drar sig tillbaka - en rapport om arbetsmiljon pa
vara bibliotek (2019)

® Bemanna skolbiblioteken (2018)

® Biblioteken speglar samhallet - en rapport om arbetsmiljon
pa vara bibliotek (2017)

® “Vjar bibliotekarier, inte psykologer eller socialarbetare”
- en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek (2015)

DIK stottar dig som Tips till arbetsgivare
medlem och fortroendevald
Som medlem kan du alltid kontakta DIK via ¢ DIK:s goda exempel fran bibliotek
fraga@dik.se om du behover rad eller stod som lyckats vanda utvecklingen
kring till exempel arbetsmiljé eller l6n. med oro, stok och vald

Du kan ocksa prata med skyddsombudet och o Arbetsmiljéverket: Arbeta

DIK- eller Sacoféreningen pa din arbetsplats. systematiskt for att minska

De deltar aktivt i arbetsmiljoarbetet och riskerna for vald och hot om vald

léneprocesserna.


https://dik.se/media/5ufp3xvv/biblioteksrapport_2023.pdf
https://dik.se/media/5ufp3xvv/biblioteksrapport_2023.pdf
https://dik.se/om-oss/nyheter/sveriges-bibliotekarier-tanker-inte-ange-papperslosa
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/6k45dQYbJH7KhYIJQzgXCV/faec87bbe0b31d746ca41bb9d46e14e6/DIK_rapport_skolbib_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/6k45dQYbJH7KhYIJQzgXCV/faec87bbe0b31d746ca41bb9d46e14e6/DIK_rapport_skolbib_2022.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/7Lyog3mGXcOgweFq66LwS8/0e5f054014b1e646b68d364069844bff/DIK_Bibliotek_i_kristid_____en_rapport_om_hur_biblioteken_och_de_anst__llda_har_p__verkats_av_coronapandemin.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/7Lyog3mGXcOgweFq66LwS8/0e5f054014b1e646b68d364069844bff/DIK_Bibliotek_i_kristid_____en_rapport_om_hur_biblioteken_och_de_anst__llda_har_p__verkats_av_coronapandemin.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/rZz9RxfBC2gnn0d9bmtYG/c130c44a4db249fe6ab336a0278778a5/samhallet-drar-sig-tillbaka-en-rapport-om-arbetsmiljon-pa-vara-bibliotek.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/rZz9RxfBC2gnn0d9bmtYG/c130c44a4db249fe6ab336a0278778a5/samhallet-drar-sig-tillbaka-en-rapport-om-arbetsmiljon-pa-vara-bibliotek.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/4GGYHVgPMf5Y9DIvkdzE9f/09dc929f299edacc09720a2ba3502cb2/bemanna-skolbiblioteken.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/2HjSxsiy3Adjv6PtPSDEBd/477860671d1e5dd97bef3b831b0816e4/rapport-biblioteken-speglar-samhallet.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/2HjSxsiy3Adjv6PtPSDEBd/477860671d1e5dd97bef3b831b0816e4/rapport-biblioteken-speglar-samhallet.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/1MWMTMlhnzlT1bYZDwAqmF/83c5684ddf9e3834b8b0aaa910b822d5/vi-ar-bibliotekarier-inte-psykologer-eller-socialarbetare.pdf
https://assets.ctfassets.net/vkygthqfrquy/1MWMTMlhnzlT1bYZDwAqmF/83c5684ddf9e3834b8b0aaa910b822d5/vi-ar-bibliotekarier-inte-psykologer-eller-socialarbetare.pdf
https://dik.se/om-oss/trygga-bibliotek
https://dik.se/om-oss/trygga-bibliotek
https://dik.se/om-oss/trygga-bibliotek
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/arbeta-systematiskt-for-att-minska-riskerna-for-vald-och-hot-om-vald/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/arbeta-systematiskt-for-att-minska-riskerna-for-vald-och-hot-om-vald/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/arbeta-systematiskt-for-att-minska-riskerna-for-vald-och-hot-om-vald/
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