”Det ar en fraga
om demokrati!”

En rapport om hur kommunikatorer i offentlig sektor
skyddar mot desinformation och bygger tillit i kriser

i / nea




Sammanfattning

Rapporten har tagits fram av fack- och professionsférbunden DIK och Akavia
och bygger pa en enkatundersokning bland féorbundens medlemmar som arbetar
med kommunikation i offentlig sektor. Resultaten visar pa kommunikatdrernas
viktiga roll i arbetet for att motverka desinformation och na ut med samhallsviktig
information i kriser.

Rapporten visar att:

=» Nistan hilften av kommunikatorerna i offentlig sektor
(48 procent) uppger att de ofta eller ibland stoter pé
desinformation i sitt arbete. Bakom desinformationen star
oftast enskilda medborgare, foljt av anonyma konton och
opinionsbildare/influencers. Det ir ocksé relativt vanligt
med desinformation frén politiska partier eller andra
organiserade grupper.

= 89 procent av kommunikatdrerna tror att verksamheten
kan behova hantera desinformation framover. 68 procent
svarar att de kénner sig ganska eller mycket trygga med att
identifiera desinformation. Unga kommunikatdrer uppger
att de ofta stoter pa desinformation i hogre utstriackning
an dldre, och upplever sig tryggare med att identifiera
desinformation.

=» Ungefir sex av tio svarar att de i sin yrkesroll har varit med
om en kris eller allvarlig hindelse dir kommunikation till
allménheten eller specifika malgrupper har varit avgérande.
Som exempel anger manga covidpandemin, men det kan
ocksd handla om fororenat vatten, vildsdid/terrorattentat,
storre olyckor, omfattande brénder eller olika former av
cyberattacker.

=» 28 procent anser att organisationens kommunikationsverk-
sambhet dr tillrdckligt forberedd for att kunna hantera en
allvarlig kris eller samhéllsstorning. 59 procent anser att
verksamheten &r delvis férberedd.

= 92 procent av kommunikatdrerna i offentlig sektor upplever
att deras arbete bidrar till transparens och demokratisering.
Bara 3 procent upplever att arbetet inte bidrar till detta.
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Inledning

En ny verklighet

Det demokratiska samtalet star infor flera stora provningar. Ett nytt medie- och
informationslandskap har vuxit fram dar anvandar- och Al-genererat innehall flédar
fritt — ofta med en avsaknad av Kkallkritik, faktagranskning och ansvarstagande.
Parallellt sker riktade desinformations- och paverkansattacker fran frammande makt
mot svenska myndigheter, kommuner och andra aktorer —i syfte att undergrava
vasterlandska demokratier.

Samtidigt ar det farre som tar del av information direkt
fran etablerade nyhetsmedier’, redaktionella resurser skirs
ned och oberoende granskning pressas av kommersiella och
politiska intressen®. Bland annat Europeiska radet har kon-
staterat att desinformation utgor ett direkt hot mot ritten
till demokratiskt deltagande — och att det riskerar att under-
minera medborgarnas fortroende for bide medier och demo-
kratiska institutioner.’ Yttrandefriheten ir ett av demokratins
grundfundament, men det kan ocksé bli dess storsta utmaning
- om inte ansvaret for att invdnarna far korrekt, begriplig och
relevant information omhéandertas.

I denna verklighet &r professionell, etisk och vil resurssatt
offentlig kommunikation inte en kostnad — utan en investe-
ring i demokratisk motstdndskraft och ett vaccin mot des-
information. Kommunikatdrerna utgor en avdemokratins
garanter for att manniskor ska kunna fatta informerade
beslut, delta i samhillet och lita pd de institutioner som ytterst
ska tjdna allménheten.

De svenska medborgarnas relativt hoga fortroende for myn-
digheter och medier har linge ansetts vara en typ av buffert
mot desinformation — da hog tillit till offentliga institutioner
ocksa gor att medborgare tenderar att lita pa de budskap insti-
tutionerna formedlar. Det dr dock viktigt att halla i minne att
denna tillit inte pa nagot vis ar sjalvklar eller bestdndig.’ Den
maste vardas genom Oppenhet, dialog och nirvaro. Fortroende

1
Mediemyndigheten (2025). Mediekonsumtion 2025. Tillganglig pa: https://mediemyndigheten.se/globalassets/
rapporter-och-analyser/medieutveckling/mediekonsumtion/mediekonsumtion-2025-0901.pdf

Reportrar utan granser. (2025). Pressfrihetsindex. Tillganglig pa: Pressfrihetsindex - Reportrar utan granser

8 Europeiska radet (Consilium). (n.d.) ‘Desinformation och demokratins motstandskraft'. Tillgdnglig pa:
https://www.consilium.europa.eu/sv/policies/disinformation-and-democratic-resilience/

4
Swanstréom, M. Mediemyndigheten (2025). | Medieutblick 2025 - For ett 6ppet och tryggt medielandskap. Till-
ganglig pa: https://mediemyndigheten.se/globalassets/rapporter-och-analyser/2025/medieutblick-2025---
for-ett-oppet-och-tryggt-medielandskap.pdf
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byggs inte i kris, utan i vardagen — genom kontinuerlig kom-
munikation som ir saklig, tillgédnglig och begriplig.
Kommunikation i offentlig sektor dr inte ett komplement
— det dr en grundbult i demokratins infrastruktur. I denna
rapport undersdker DIK och Akavia om kommunikatérerna
har de forutsidttningar de behover for att kunna arbeta med
kriskommunikation och motverka desinformation.
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Om undersokningen

Metod och
respondenter

Rapporten ar ett samarbete mellan Akavia och DIK. Akavia ar ett fack- och
professionsforbund som samlar ekonomer, jurister, samhallsvetare, it-akademiker,
personalvetare och kommunikatorer. DIK ar facket for kultur, kommunikation och
kreativ sektor.

Till grund for rapporten ligger en enkitundersokning
som genomfordes i september 2025. Enkéten skickades ut till
respektive forbunds medlemmar inom kommunikationsom-
rddet som angett att de arbetar i offentlig sektor. Det totala
antalet svarande var 1274. Antalet svarande av Akavias kom-
munikatorsmedlemmar i offentlig sektor var 230, vilket ger en
svarsfrekvens pé 24 procent och antalet svarande bland Dik:s

kommunikatérsmedlemmar i offentlig sektor var 1 044, vilket by‘;;glr’ggtggar
ger en svarsfrekvens p4 35 procent. fran 1274 kom-
munikatorer i

Den mest vanligt férekommande yrkestiteln hos de som

offentlig sektor.
deltog i undersékningen var “kommunikatér/informator”

Majoriteten av
de som svarat
har titeln
kommunikator/
informator.

(56 procent), foljt av titeln "’kommunikationsstrateg” (13 pro-
cent). Andra, mindre vanliga, titlar var exempelvis kommuni-
kationschef, pressansvarig eller webbredaktor.

Offentliganstillda kommunikatorer finns pa exempelvis
myndigheter, kommuner, universitet och andra platser dir det
offentliga behdover nd ut med samhiéllsviktig information, till
exempel som sjukvard, skola, kollektivtrafik eller smittsprid-
ning. 51 procent av respondenterna arbetar 1 statlig sektor.
28 procent angav att arbetsgivaren tillhor kommunal sektor
och 14 procent att de arbetar inom regional sektor.

76 procent av de svarande har arbetat med kommunikation
1 mer 4n tio dr, medan enbart 1 procent angav att de arbetat
med kommunikation i mindre &n tv4 &r.

Den definition av desinformation som anviands i rapporten
ar Europeiska radets (2024), i vilken desinformation definieras
enligt nedan:

"Desinformation dr falskt eller vilseledande innehdll som sprids i
syfte att vilseleda eller sikra ekonomisk eller politisk vinning och som
kan orsaka skada for allminheten. Felaktig information dr falskt eller
vilseledande innehall som delas utan skadlig avsikt, Gven om effekterna
fortfarande kan vara skadliga.”®

s Europeiska radet (Consilium). (n.d.) ‘Desinformation och demokratins motstandskraft' Tillganglig pa:
https://www.consilium.europa.eu/sv/policies/disinformation-and-democratic-resilience/


https://www.consilium.europa.eu/sv/policies/disinformation-and-democratic-resilience/

En rapport fran Akavia & DIK
Kapitel 1

Kommunikatoren
- en viktig kugge
1 demokratin

Kraven pa kommunikation fran det offentliga har 6kat 6ver tid. Idag har myndigheter,
kommuner och andra offentliga verksamheter krav pa sig att kommunicera i manga
olika kanaler och nd manga olika malgrupper med skilda forutsattningar och behov.
For att alla ska kunna fa den information de bade har ratt till och behdver for att
kunna delta i samhallet behdver kommunikationen fran offentlig sektor vara snabb,
transparent, malgruppsanpassad och lattbegriplig.

,, | en tid dar omvarlden forandras snabbt och invanarnas krav pa insyn,
tydlighet och tillgénglig information blir allt h6gre ar det avgdrande att
offentlig sektor kan kommunicera pa ett effektivt och fértroendeskapande
satt. Om kommunikationen inte prioriteras riskerar det att skapa miss-
forstand, bristande fértroende och i férlangningen svagare demokratisk
delaktighet. Kommunikatérens roll handlar dérfdr inte bara om att
‘informera’ utan om att bidra till transparens, férklara komplexa beslut och
skapa foérutsattningar fér dialog mellan medborgare och organisation.”

~ Respondent i enkéten

Citatet ovan illustrerar en central parameter for
arbetet med kommunikation i offentlig sektor — ndmligen att
den 1 ett demokratiskt samhille utgor en grundldggande del
av den offentliga infrastrukturen. Kommunikatoren i offentlig
sektor fungerar som ldnken mellan myndighet och medborga-
re, didr de mojliggor insyn, forstdelse och delaktighet i offent-
liga beslut. Starka kommunikationsfunktioner &r en forut-
sdttning for att offentliga verksamheter ska kunna forklara
komplexa processer, bemota felaktigheter och sikerstilla att
invanare fir tillforlitlig information.

Att kommunikatorer i offentlig sektor har breda uppdrag
syns i diagrammet nedan. De vanligaste arbetsuppgifterna ar
att ge kommunikationsstdd till kollegor i andra yrkesroller,
att arbeta med fortroendebyggande kommunikation samt
att nd ut med samhills- och paverkansinformation. Det ir
ocksd manga som arbetar med exempelvis invinardialog och
tillgédnglighetsanpassning.

Kommunikatdrens betydelse for demokratin betonas dven
av kommunikatdrerna sjilva. P4 fragan om huruvida de
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Vilka av foljande arbetsuppgifter Upplever du att du med ditt
arbetar du med i din organisation? arbete bidrar till transparens och
demokratisering?

Kommunikationsstéd till 0,
kollegoriandra yrkesroller 81’4 %

Ja, i stor utstrackning

Fortroende- och varumarkes-
0,
byggande kommunikation 72’6 %

Planering och projektkom-

munikation kopplad till verk- 62,8% . N .
samhetsutveckling Ja, i viss utstrackning
Kommunikationsstrategiskt 0,
stdd till ledning och chefer 61’l %

Nej

Samhéllsinformation och 0
paverkansinformation 60’7 A)

Mediearbete 49,9 % Vet ej

Tillgdnglighetsanpassning
avinformation (t.ex. 49,1 % Frégan irinte
Bl aaiaadicis relevant fér mina

arbetsuppgifter

Invanardialog och medborg- 0,
ardeltagande (t.ex 33%

Arbete mot desinformation 22,6 %

Annat | 19,8 %

upplever att deras arbete bidrar till transparens och demo-
kratisering eller inte, uppger hela 92 procent att de anser att
deras arbete bidrar till detta i stor, eller viss utstriackning.
Endast 3 procent svarar att de inte anser att deras arbete
bidrar till transparens och demokratisering.

Mer behover goras for att starka
kallkritiken och kunskapen om
desinformation bland allmanheten

Under varen 2025 publicerade Internetstiftelsen rapporten
Killkritik i Sverige 2025 — dir det konstaterades att sex av tio
vet att de kommit i kontakt med falsk information pa sociala
medier. Av dessa uppger 42 procent att de under det senaste
aret har tagit del av material som de initialt trodde var sant
- men senare insett varit falskt. Det innebir att en fjardedel
(26 procent) av respondenterna vet med sig att de har blivit
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9 av 10 kommu-
nikatorer ser
enrisk att den
verksamhet de
arbetar i kan
behova hantera
desinformation
framover.

vilseledda.® I ett nytt medielandskap, dir bade avsdndare och
intention inte sdllan dr otydliga, 6kar ocksa kraven pd medie-
och informationskunnighet (MIK).

P3 uppdrag av regeringen fick Mediemyndigheten under
2024 1 uppgift att genomfora en nationell satsning for stirkt
medie- och informationskunnighet, med sérskilt fokus pé
artificiell intelligens och desinformation. I uppdraget betonas

. .. . o . Regeringen har
vikten av att stirka samhaillets motstidndskraft mot desinfor- gjogrt flera sats-
. TMhaelio s : 2 3 : ningar for att
mation och 9t1llb9rhg 1nforr¥}at1c3nsp%verkan inte minst stirka samhiillets
genom att bidra till att uppritthalla fortroendet for samhillets ~ motstindskraft
. S S mot desinforma-
ll’lStltuthHeI’. tiqn ocho informa-
Satsningen &r ocksa en del av det arbete som Regerings- ltl;‘t’;‘flll’ﬁl‘;etflﬁg;
kansliet i november 2025 aviserade att de planerar att bedriva valet 2026.

i syfte att skydda de allmdnna valen 2026 fran otillborlig —
paverkan.® Satsningarna ir en tydlig indikator p4 att dven
regeringen ser risken for otillborlig informationspéverkan som
en av var tids stora demokratifragor.

Atgirderna striicker sig fran forstirkta sikerhets- och cyber-
sikerhetssatsningar till riktade insatser mot desinformation
och en férdjupad samverkan mellan ansvariga myndigheter.
Fokus ligger inte enbart pa att bemdta desinformation — utan
pa att steg for steg skapa ett motstandskraftigt system och
kéllkritiska invinare genom forebyggande arbete. Desinfor-
mationens nirvaro i vardagen bekréftas ocksa av resultaten i
Akavias och DIk:s enkdtundersokning.

Eftersom kommunikatdrer i hog utstriackning arbetar pa
de plattformar dir desinformation bade skapas och sprids,
har de en sérskilt god inblick i dess omfattning och uttryck.

Pa fragan "Ser du nagon risk att din verksamhet kan behdva

hantera desinformation framdver?” uppger 89 procent av
kommunikatorerna i offentlig sektor att det finns stor eller
viss risk att verksamheten kan behova hantera desinformation
framdver, och pa frigan om hur ofta de (i dagsléget) stoter pa
desinformation, uppger nistan hilften (48 procent) att det
hinder ofta eller ibland. En mindre grupp, 11 procent, svarar
att de aldrig stoter pa desinformation. Enligt respondenterna
handlar desinformationen oftast om att nagon forsoker ge

en missvisande bild av organisationen/verksamheten, sprida
felaktiga pastdenden om beslut/atgirder eller sprida annan
vilseledande information. Bakom desinformationen stir oftast
enskilda individer, f6ljt av anonyma konton och opinions-
bildare/influencers. Det 4r ocksa relativt minga som stott pa
desinformation fran politiska partier eller andra organiserade

6 Internetstiftelsen (2025). Kallkritik i Sverige 2025. Tillgénglig pa: https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/
kallkritik-i-sverige-2025/

7Kulturdepartementet, Regeringskansliet (2024). Uppdrag till Mediemyndigheten att genomféra en nationell sats-
ning for starkt medie- och informationskunnighet i en tid av artificiell intelligens och desinformation. Tillgénglig
pa: https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2024/03/uppdrag-till-mediemyndigheten-att-genomfora-
en-nationell-satsning-for-starkt-medie--och-informationskunnighet-i-en-tid-av-artificiell-intelligens-och-
desinformation/

8 Regeringskansliet (2025). Regeringens och svenska myndigheters arbete for att skydda de allmanna valen 2026
mot otillbérlig paverkan. Tillganglig pa: Regeringens och svenska myndigheters arbete for att skydda de
allménna valen 2026 mot otillbérlig paverkan - Regeringen.se
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Ser du nagon risk att din verksamhet kan behova hantera desinformation framover?
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I din yrkesroll, hur ofta stoter du pa desinformation?
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grupper, medan firre vet om att de stott pa desinformation
fran frimmande makt.

Majoriteten uppger att organisationen har vidtagit nagon
form av atgird for att forebygga eller hantera desinformation
(62 procent), exempelvis kunskapshdjande insatser, bevakning
for att identifiera felaktig information eller samarbete med
andra aktorer. 68 procent svarar att de kianner sig ganska eller
mycket trygga med att identifiera desinformation.

Sammantaget visar resultaten inte bara att desinformation
redan utgor en del av allas var vardag, utan ocksé att det ar
viktigt att kommunikatdrerna far avsatt arbetstid och tillrick-
lig kunskap for att kunna férebygga och hantera spridningen
av desinformation.

Unga iir bittre pa att kinna igen
desinformation

I enkitresultaten framtrider tydliga skillnader mellan olika
aldersgrupper vad giller tryggheten i att identifiera desin-
formation. Drygt hilften av kommunikatdrerna i offentlig
sektor uppger att de stoter pa desinformation ”ibland” eller
”ofta”, men gruppen som ir under 30 ar utmérker sig genom
att i storst utstriackning ange att de ofta moter desinforma-
tion i sitt arbete. Det dr ockséd en hogre andel bland de som ir
under 30 som upplever att de ir trygga i att identifiera des-
information. En mojlig forklaring till detta dr att yngre kom-
munikatdrer 1 hogre grad har vuxit upp med digitala medier
och dirmed tidigt har utvecklat formagan att identifiera och
virdera information i digitala miljéer. Denna hypotes far
stod i forskning frdn Forsvarshogskolan, som menar att yngre

Hur trygg kinner du dig i att identifiera desinformation?

%

70

60

50

40

30

20

10

Arbetar inte med
mediearbete eller
invanardialog

. Arbetar med
mediearbete eller
invanardialog

Mycket Ganska Inte sarskilt Inte alls Ingen uppfattning
trygg trygg trygg trygg / Inte relevant
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personer generellt har en hogre traffsikerhet i att avsloja des-
information.® Aven Internetstiftelsen pavisar detta monster®
men papekar samtidigt att det finns en benégenhet hos yngre
personer att Gverskatta sin egen formaga.

Avgorande med kompetensutveckling

Det verkar dven finnas andra aspekter som har betydelse for
hur trygga respondenterna anser sig vara i att identifiera des-
information. Resultaten fran enkéten visar att de som angett

att de arbetar med mediearbete, invinardialog och sociala
medier i hogre utstrickning anser sig vara ganska eller mycket
trygga i att identifiera desinformation. Mingdtréning gene-
rerar sannolikt trygghet — vilket i sig dr ett argument for att
organisationer kontinuerligt bor avsitta tid och resurser till
kompetensutveckling for kommunikatorer. Medieteknologins
utveckling kommer inte att stanna av, och med den inte heller
forekomsten av desinformation.

9 ..
Wagnsson, C. och Ostervall, A. (2025). Who believes in foreign disinformation? Evidence from a disinformation
discernment exercise in Sweden. Political Research Exchange, 7(1). Tillgénglig pa: Full article: Who believes in
foreign disinformation? Evidence from a disinformation discernment exercise in Sweden

1
0 Internetstiftelsen (2025). Kallkritik i Sverige 2025. Tillganglig pa: https://svenskarnaochinternet.se/utvalt/
kallkritik-i-sverige-2025/

Mingdtrining
verkar ge okad
kunskap och
trygghet. Kom-
munikatorer
som arbetar med
mediearbete,
invanardialog
och sociala
medier upplever
sig tryggare med
att identifiera
desinformation.
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Kapitel 2

Kommunikation ar

avgorande 1 kris

| ett geopolitiskt ldge praglat av instabilitet — med krig i vart ndromrade,
aterkommande informationsattacker och en sakerhetspolitisk situation som snabbt
kan foérandras - blir kommunikatorens roll fore, under och efter kriser alltmer central.

,, Kommunikation &r a och o i vart samhélle med snabba féréandringar.
Sociala medier dar budskap sprids snabbt i stora grupper innebar stor risk
for ryktesspridning. Darfér behéver samhéllsviktiga organisationer erfarna
och kompetenta kommunikatérer som kan agera snabbt och bidra till att
formedla en korrekt bild av organisationens verksamhet.”

~ Respondent i enkéten

Erfarenheterna fran pandemin [Covid-19] visar tydligt att
kommunikation i kriser dr direkt avgdrande for invdnarna:
om inte information nir fram snabbt, ir korrekt, och vil
malgruppsanpassad, riskerar vi att manniskor agerar pa
sétt som kan forsitta bade individ och samhaélle i fara.
Overlevnadsformdga, det vill siga att medborgarna fir relevant,
tillforlitlig och begriplig information f6r att kunna hantera
den aktuella krissituationen &r ocksé en av de frimsta aspek-
terna utifran ett medborgarperspektiv pd kriskommunika-
tion." Kommunikation dr med andra ord avgdérande for att
begrinsa krisen och for att allmidnheten ska veta hur de ska

Har du i din yrkesroll varit med om en kris eller allvarlig hiindelse diir
kommunikation till allminheten eller specifika malgrupper har varit avgorande?

%
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0
Kommun Region Statlig Annan offentlig
myndighet verksamhet

1
Johansson, B. (2022). En kommunikativ kris: Kriskommunikation under Covid-19. KFi — Kommunforskning i
Vastsverige. Tillgdnglig pa: KFi-rapport_nr_176.indd
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Vilken typ av hindelse handlade det om?
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myndighet verksamhet

agera — men ocksa for att minska risk for ryktesspridning och

for att ateruppbygga fortroende efter krisen.
Kommunikationens betydelse vid kris framgar ocksé av

enkitsvaren. Sex av tio respondenter anger att de i sin yrkes-

roll har varit med om en kris eller allvarlig hédndelse dar
kommunikation till allménheten eller specifika mélgrupper
har varit avgérande. Av dessa anger en majoritet att det rort
sig om en pandemi — men det dr tydligt att krishdndelser dr
aterkommande i kommunikatdrernas vardag. Det kan rora sig
om alltifrdn fororenat vatten och storre olyckor p4 vigar, till
terrorattentat eller omfattande brander. Bland de som svarat
“annat” skriver manga om olika former av dataintrdng och
cyberattacker.

Over tid har det blivit allt vanligare med olika former av
it-attacker gentemot till exempel kommuner, myndigheter
eller foretag.” D4 regeringen anser att risken for cyber-
angrepp r sirskilt 6verhdngande infor valdret 2026, har de
gett Sveriges nationella cybersikerhetscenter i uppdrag att 6ka
sidkerheten kopplat till valen."”

,, Viktigt att nd ut med sann och relevant information for olika malgrupper
under en anstrangd period i samhallet. Kommunikationen (under pandemin)
fick manniskor att &ndra sina beteende och darigenom minska smitt-

spridning.” ~ Respondent i enkéten

12 Krisinformation.se. Tillganglig pa: https://www.krisinformation.se/forbered-dig/internetsakerhet

1
8 Regeringskansliet (2025). Regeringen starker cybersakerheten infor valaret 2026. Tillgénglig pa: Regeringen
stirker cybersikerheten infér valaret 2026 - Regeringen.se

6 av 10 anger
att de har varit
med om en kris/
allvarlig han-
delse dar kom-
munikation till
allménheten
har varit
avgorande.
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Medieutvecklingen: det tveeggade svardet

,, Den stora lardomen var att nar myndigheten inte sjalv formar att fort-
I6pande informera vid en allvarlig incident som blir en stor nyhetshéandelse,
da tar andra aktorer blixtsnabbt 6ver och fyller det informationsvakuum
som uppstar med sin bild av incidenten. Darfor &r det helt avgorande att
myndigheten formar kommunicera sjalv, dven nar faktaldget ar oklart.”

~ Respondent i enkédten

Citatet aterspeglar en viktig aspekt — att desinformation
och kris ofta riskerar att 16pa parallellt och forstirka varandra.
Samtidens medieutveckling och digitala teknik har visserligen
inneburit att medborgares mdjlighet att hantera och informe-
ra sig vid kriser har forbittrats, men har samtidigt medfort
att risken for ryktesspridning och att felaktig information far
faste, 0kat markant. Sarskilt relevant i en sddan diskussion
kan dven de offentliga organens nirvaro pé sociala medier
anses vara. I ett medielandskap dir tekniken for att tillgodose
allméinhetens kontinuerliga informationsbehov finns, minskar
ocksé forstdelsen fran allménheten nér sé inte sker. I forldng-
ningen betyder det att organisationerna behover se till att
kommunikatdrerna bédde har god kinnedom om plattformar-
nas infrastruktur och om dess innehall. Organisationerna
behover dérfor sikerstélla att det finns vil utformade rutiner
och policys for hur sociala medier ska nyttjas 1 hidndelse av
kris, och hur desinformation identifieras och bemots.”

Enkitresultaten visar att manga kommunikationsverk-

87 % anser att
kommunika-
tionsverksam-
heten i nagon
man ir forbe-
redd for att
kunna hantera
en allvarlig kris
eller samhiills-
storning.

samheter dr vil forberedda for kriser, men att mer arbete
behovs. Ungefir 28 procent svarar att organisationens

Upplever du att din organisations kommunikationsverksamhet ir forberedd for
att kunna hantera en allvarlig kris eller samhillsstorning?
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Odén, T., Djerf-Pierre, M., Ghersetti, M., Johansson, B. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB),
(2016). Kriskommunikation 2.0 — Allmanhet, medier och myndigheter i det digitala medielandskapet.
Tillgénglig pa: 28206.pdf
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kommunikationsverksamhet &r tillrickligt forberedd for att
kunna hantera en allvarlig kris eller samhéllsstorning. 59 pro-
cent svarar att verksamheten delvis ér forberedd, och 10 pro-
cent svarar att man inte ir forberedd alls.

Kommunikation dr som konstaterat helt avgorande vid kris,
men resurserna och kompetensen for att den ska kunna bedri-
vas effektivt maste finnas pa plats. For att sdkerstilla detta,
och samtidigt 6ka forstdelsen inom organisationen f6r kom-
munikationens betydelse vid kris, kan ett tillvigagdngssitt
vara att kommunikationschef eller motsvarande alltid ingar i
ledningsgrupp och/eller sirskilda grupper for krisberedskap.

Den gemensamma varldsbilden
och fortroendet: exemplet med
LVU-kampanjen

Desinformationen kan ocksa i sig vara det som foranleder
en kris. Det dr nu drygt tre ar sedan en av de kraftigaste
paverkanskampanjerna som Sverige utsatts for, briserade.
Upptakten till det som senare kom att kallas Lvu-kampanjen

Erfarenheter
fran den sa
kallade LVU-
kampanjen visar
att desinforma-
tion och infor-
mationspaver-
kan kraftigt kan
skada tilliten till
vara offentliga
institutioner.

hade forvisso skett under en lingre period, men intensifiera-
des i borjan av december 2021 pa sociala medier, diar budska-
pet om att svenska myndigheter skulle "kidnappa” barn borja-
de cirkulera. Kirnan i narrativet var pastienden om att barn,
sarskilt med invandrarbakgrund, systematiskt omhéndertogs
av socialtjansten utan grund. Syftet med paverkanskampan-
jen var att pa ett bredare plan stirka misstroendet mot vist,"
— bland annat genom att undergréva fortroendet for svenska
myndigheter.™

Yttrandefriheten ir en absolut rittighet och en grundpe-
lare i demokratiska stater, men det dr ocksa den princip som
medfor att enskilda individer har full frihet att uttrycka miss-
visande, felaktig och kritisk information gentemot offentliga
institutioner (e.g. socialtjinst, kommuner). Sidan desinforma-
tion och kritik kan i férldngningen komma att leda till hot, hat
och ivirsta fall vald - sdvil mot de offentliga institutionerna
som mot enskilda tjinstemin. Rddslan, som &r en fullt natur-
lig reaktion pa hot och hat, kan ocksa komma att medfora
att berdrda tjanstemaén inte vagar fatta “svira” eller "tuffa”
beslut — det vill sidga att en typ av tystnadskultur eller sjilv-
censur uppstér. Detta dr i forlingningen ett absolut hot mot
vara demokratiska institutioner och riskerar att undergriva
allminhetens fortroende for offentlig verksamhet.”

1
° Ranstorp, M. & Ahlerup, L. Férsvarshdgskolan (2023) LVU-kampanjen: Hur en paverkanskampanj mot Sverige
vaxte fram. Tillganglig pa: https://www.fhs.se/download/18.32d29dd2187bd01d5e455265/1682576119173/
LVUkampanjen.pdf
1
6 SVT (2022). Detta har hant: Kampanj om att myndigheter kidnappar barn. Tillgénglig pa: Detta har hant: Kampanj
om att myndigheter kidnappar barn | SVT Nyheter
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Erfarenheterna frin denna och andra liknande hiandelser

visar ocksé pd att det inte ar tillrickligt att mota felaktig infor-
mation enbart med faktabaserade motargument i efterhand.
For att forebygga att falska narrativ tillats gro, fa faste och
skapa splittring och i stéllet stirka demokratins motsténds-
kraft, kravs ett 1angsiktigt, proaktivt och relationsbyggande
kommunikationsarbete som &r nirvarande langt innan en

kris uppstér.” I forlingningen handlar det om att i det dagliga
arbetet skapa och vérda relationer mellan de offentliga institu-
tionerna och medborgarna — att mota ménniskor i de samman-
hang dir de befinner sig — bade fysiskt och digitalt. Betydelsen
av proaktiv kommunikation som fortroendeskapande verktyg
ar nagot som bland annat Myndigheten for samhallsskydd

och beredskap har pekat pa — framforallt pa sociala medier
diar kommunikationen sker utifrdn en helt annan logik dn den
traditionella medielogiken."” Desinformation, 16sa rykten och
konspirationsteorier dr, och kommer fortsétta vara, hogst
nirvarande i var medierade verklighet. Allt som allt gar det att
konstatera att Sveriges offentliga institutioner befinner sig i ett
avgorande ldge bade vad giller att bygga motstandskraft mot
desinformation och paverkan fran frimmande makt, och for
att bygga beredskap infor kriser.

18
Ranstorp, M. & Ahlerup, L. Férsvarshdgskolan (2023) LVU-kampanjen: Hur en paverkanskampanj mot Sverige
véxte fram. Tillganglig pa: https://www.fhs.se/download/18.32d29dd2187bd01d5e455265/1682576119173/
LVUkampanjen.pdf
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Kapitel 3

Kommunikatoren kanner
alla — men ingen kanner
kommunikatoren?

Ambitionerna om en starkt medie- och informationskunnighet i samhallet, de riktade
informationsinsatserna for att starka kunskapen om Sveriges valsystem och arbetet
for att motverka falsk och vilseledande information pa sociala medie-plattformar har
alla en sak gemensamt: de bdérjar och slutar med val utformad kommunikation.

,, Det som stér mig mest ar nar en minister sager att vi har for manga
kommunikatérer som gor jippo-aktiga aktiviteter. Men i verkligheten sa ar
det vi kommunikatdrer som bromsar den typen av idéer som kommer fran
chefer och handlaggare!!! Vi brukar vara dem som séger 'Nej, vi behéver
inte ta fram broschyrer eller prylar vi behdver ta fram bra budskap och hitta
andra kanaler som nar malgruppen’. Det kan vara ett nyhetsbrev, semina-

rier, méten, natverk osv.”
~ Respondent i enkédten

I enkiitresultaten framtriader dock en tydlig diskrepans mel-
lan ord och handling hos politiken vad giller kommunikations-
verksamhetens betydelse. 58 procent av kommunikatérerna

?o‘ﬁ)t?l?:f; att anser att politiker _har begljéinsad eller ingen forstaelse f6r kom-
begrinsad munikatdrers roll i offentlig sektor. An fler (8o procent) upp-
ellevfeltsak- — Jever allménhetens forstielse som begrinsad eller obefintlig.
for kommuni- Detta kan tdnkas vara en f6ljd av den mediala debatt som
k‘;f;};g;ifig" ofta omger kommunikatorer — dir kommunikationsverksam-
sektor. heter i offentlig sektor ifrdgasitts och undergrivs. Exempel i

— nirtid visar hur den offentliga sektorns kommunikationsfunk-
tioner varit foremal for sdvil nationella granskningar som poli-
tiska uttalanden om att kraftigt minska antalet kommunika-
torer eller begrinsa deras resurser.” *'  Dessa aterkommande
utspel signalerar en vixande misstro mot professionen, trots
att behovet av kvalificerad kommunikation aldrig varit storre.

Politiken ska givetvis f6lja upp hur offentlig verksamhet
bedrivs och hur offentliga resurser anvinds, men

20
Regeringskansliet (2025). Regeringen kraver information om myndigheternas informations- och kommuni-
kationsverksamhet. Tillgénglig pa: Regeringen kraver information om myndigheternas informations- och
kommunikationsverksamhet - Regeringen.se

21
SVT (2025). Kommunikatdrerna har 6kat i Malmo — M vill halvera antalet. Tillgénglig pa: https://www.svt.se/
nyheter/lokalt/skane/kommunikatorerna-har-okat-i-malmo-m-vill-halvera-antalet

22
Magasin K (2024). Lattnad bland kommunikatorer efter utredning i Géteborg. https://magasink.se/2024/03/
lattnad-bland-kommunikatorer-efter-utredning-i-goteborg/
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Hur stor forstaelse upplever du att foljande aktorer har for kommunikatorers
roll i offentlig sektor?
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Allménheten Media

granskningar och diskussioner méiste vila pé fakta och kun-
skap. Antalet kommunikatorer har d6kat de senaste decennier-
na, men det har ocksa kraven pa den offentliga kommunika-
tionen, vilket bland annat en utredning frin Statskontoret har
visat. Statskontorets rapport visade ocksé att den kommunika-
tionsverksamhet myndigheterna bedriver ligger inom ramarna

for deras uppdrag.”

Mer positivt ir enkiitens resultat som visar pa att kommuni-

Politiker
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Begrénsad
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Ingen
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Vetej

katorerna upplever att organisationens ledning i de flesta
fall har ganska eller mycket stor forstédelse for deras roll. Det
tyder pé att tjinsteménnen i offentliga forvaltningar kdnner
sin verksamhet och sina professioner — och vad de behover.
Séledes borde det ocksd vara de som ansvarar for detalj-

styrningen i verksamheten - inte politikerna.

Sammantaget visar enkitsvaren att kunskapen och forstael-
sen for kommunikatorens arbete behover 6ka, framforallt hos
allménheten och politiken, men dven hos media och organi-
sationernas ledning. Kommunikatorer ir en profession som i
sitt dagliga arbete ofta framhiver och synliggér andra yrkes-
grupper och deras insatser — men kanske behdver de ocksa bli
bittre pa att synliggdra sig sjdlva och beskriva det samhills-

viktiga arbete de gor.

23
Statskontoret (2024). Myndigheternas arbete med paverkande information och kommunikation — en kartldggning
och analys. Tillgénglig pa: https://www.statskontoret.se/publicerat/publikationer/publikationer-2024/
myndigheternas-arbete-med-paverkande-information-och-kommunikation--en-kartlaggning-och-analys/

71 % anser
attledningen
har ganska
eller mycket
stor forstaelse
for kommuni-
katorers roll i
offentlig sektor.
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Kommunikatérer fyller en demokratisk och samhalls-
barande funktion. Att skara ner for hart riskerar snarare att 6ka
kostnaderna pa sikt — bade i form av missférstand, fortroende-
forluster och svarigheter att na ut nar det verkligen géller.

Att skdra ner kan dven innebara en 6kad belastning pa
andra yrkesgrupper: Om kommunikationen hamnar pa chefer,
handlaggare eller larare riskerar kédrnverksamheten att ta skada.
Alla &r inte trdnade i att na ut pa ratt satt, vilket kan leda till
otydlighet och missférstand.”
~ Respondent i enkéten
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Avslutning

Kommunikatorerna
— ett vaccin mot
desinformation

Rapporten bekraftar bilden av att spridningen av des- och missinformation

utgor en av var tids stora utmaningar. Det &r inte langre aktuellt att stélla fragan om
krisen kommer — den ar redan har, exempelvis i form av riktade cyber-

och desinformationsattacker.

I takt med ett 6kat informationsflode med ékad desinfor-
mation, samtidigt som férre tar del av traditionella medier och
redaktionella resurser har minskat, har den offentliga kommu-
nikationen fitt en mer central betydelse.

Det vore fel att sdga att kommunikatdrens roll har fordnd-
rats drastiskt — ddremot tycks den ha intensifierats till att
bli en nyckelaktor i arbetet med att uppritthélla fortroendet
for demokratiska institutioner. Kommunikationen har aldrig
handlat om att ”bara” forklara beslut och formedla informa-
tion — men betydelsen av att nyttja kommunikationen som
ett medel for att bygga relationer, forebygga missforstand
och motverka ryktesspridning tycks aldrig ha varit viktigare.
Detta bekriftas inte minst av de uppdrag som regeringen alagt
diverse myndigheter for att motverka paverkansattacker och
desinformation infor valet 2026.

Som tidigare beskrivits blev det tydligt under den si kallade
LvU-kampanjen hur snabbt vilseledande narrativ kan fa faste
och spridas i digitala miljoer. Ett annat exempel pa detta ar
den desinformation som florerade under covidpandemin, bade

- om viruset i sig och om vaccinet mot densamma, som kommu-

Kommunika- nikatorer i offentlig sektor arbetade med att bemota.

toren har ett Dessa hindelser illustrerar en del av ett stérre problem:
siarskilt uppdrag - ) R o

att ni ut med ett samhéllsklimat dér farre tar del av nyheter fran etablera-
trovirdig infor-

‘mation, skapa de medier.léimnar storre utrymme fb_r ogrundade pastienden
forstaelse, bygga  och organiserade paverkanskampanjer. I ett sidant vakuum

fortroende och . . . .o ..
motverka falska  blir det avgdrande att offentlig sektor sjélv tar ansvar for att
narrativ. forklara sina uppdrag och beslut pi ett 6ppet, tillgdngligt och

— proaktivt sitt.

Kommunikatoren arbetar i grinslandet mellan myndighet
och medborgare och har ett sirskilt uppdrag att na ut med
troviardig information, skapa forstéelse, bygga fortroende och
motverka falska narrativ. Detta kriver mer dn att bara reagera
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,, Lat alla kommunikatorer ga hem samtidigt och se hur lang tid det tar
innan det paverkar samhallet i stort och smatt."
~ Respondent i enkéten

pa des- och missinformation i efterhand - for da ar skadan
redan skedd. Det handlar om att mgjliggora det langsiktiga,
proaktiva arbetet med att stirka tilliten till institutionerna
genom regelbunden nérvaro, dialog och kunskapsspridning.
Fortroendeskapande arbete miste bedrivas 16pande, och det &ar
ett arbete som kréver resurser — inte politiker som ifragasitter
varfor kommunikatorer ldgger tid pd sociala medier, och som
vill krympa yrkeskéren.

Nér misstro, hot och hat riktas mot den offentliga sektorns
institutioner och dess medarbetare, skapas risk for tystnads-
kultur inom forvaltningen — det ir ett hot mot rittssikerheten
och ett urholkande av fortroendet for institutionerna. Att
det dr en verklighet som offentligt anstéllda tjinstemén ska
behova befinna sig i, kan varken Akavia eller DIK acceptera.

Kommunikationen i offentlig sektor dr en grundbult 1 demo-
kratins infrastruktur. Kommunikatéren maste ges mandat och
resurser att arbeta proaktivt, och bidra till att offentlig sektor
star stadigare i motet med bade l1dngvarig misstro och plotsliga
paverkanskampanjer och kriser. Niar kommunikationen brister
blir inte bara forvaltningen mer sdrbar — utan dven demokratin
som helhet. Ett flertal politiker har dterkommande ifrdgasatt
hur mycket offentlig information och kommunikation ska kosta.
Akavia och DIK undrar snarare vilket pris vi far betala utan den?
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Akavia och DIK tycker

Foér att kommunikatorer i offentlig sektor ska kunna bedriva det avgdrande arbetet
med att forebygga och bemédta desinformation och na ut med samhallsviktig
information i vardag sa val somi kris, ar det viktigt att de far de resurser och den
kompetensutveckling de behover.

Det behdvs ocksa tillit fran politiker till tjinstemannens kompetens — det ar de som
bast kanner verksamheten och forstar dess forutsattningar. | en tid nar frammande
aktorer aktivt forsdker skapa splittring och underminera fortroendet for det offentliga,
ar det viktigare an nagonsin att politiken varnar vara demokratiska institutioner och
ger dem goda forutsattningar att ha dialog med och bygga tillit hos allmanheten.

= Politiken har ett ansvar att halla sig till strategisk
styrning och att luta sig mot fakta. Tillit méste genomsyra
alla led i den offentliga verksamheten si att kommunika-
torerna kan dgna sig it sina uppdrag.

= Att kommunikationen inte politiseras ir en forutsitt-
ning for att medborgare ska ha fortroende for offentlig
verksamhet. Ansvaret for att hélla politisk patryckning
borta och behélla verksamhetens legitimitet vilar i forsta
hand pa chefsniva.

= Kommuner, regioner och myndigheter behover se till att
kommunikatorskompetens finns i bade krisorganisationer
och ledningsgrupper overlag, sa att kommunikatdrerna
involveras tidigt 1 processen.

=< Kommunikatorerna maste fa tillracklig kompetensutveck-
ling och avsatt arbetstid for att uppticka och hantera
desinformation, och for att kunna kommunicera i kriser och
allvarliga samhaillsstorningar.

= Niar kommunikatorer har beredskap ska det alltid vara
tydligt vad som giiller, exempelvis vilken ersittning som
utgar och hur dygnsvilan ska sikras. Detta kan med fordel
regleras i KiB-avtal (kommunikatorer i beredskap).”
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