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Integritetspolicy - medlemmar 

När du är i kontakt med DIK behandlar vi personuppgifter om dig. Den 
här delen av vår integritetspolicy beskriver hur vi behandlar 
personuppgifter om dig som är medlem i DIK eller om du är medlem i ett 
annat Saco-förbund men arbetar på en arbetsplats där DIK är 
kontaktförbund. 

Om DIK är kontaktförbund på din arbetsplats kan vi i vissa fall vara 
gemensamt personuppgiftsansvariga tillsammans med andra Saco-
förbund. Detta gäller den lokalfackliga verksamheten där förbunden 
samverkar, exempelvis genom gemensamma föreningar. I dessa fall finns 
en överenskommelse mellan förbunden som reglerar 
ansvarsfördelningen och vår respektive roll i förhållande till dig som 
registrerad. 

Vi behandlar personuppgifter för att kunna administrera ditt 
medlemskap, företräda dina intressen i arbetslivet, fullgöra våra 
skyldigheter enligt lag och kollektivavtal samt genomföra och 
administrera utbildningar och andra aktiviteter inom ramen för den 
fackliga verksamheten. 

Information om hur vi behandlar personuppgifter för dig som ännu inte är 
medlem samt för arbetsgivare, leverantörer och andra kontakter finns i 
andra delar av vår integritetspolicy. 

Inledning: 

Din integritet är viktig för DIK. Vi behandlar personuppgifter med omsorg 
och i enlighet med dataskyddsförordningen (GDPR) och kompletterande 
svensk lagstiftning. 

När du ansöker om medlemskap eller är i kontakt med oss behandlar vi 
personuppgifter som är nödvändiga för att kunna hantera ditt 
medlemskap och fullgöra vårt uppdrag som fackförbund. Under ditt 
medlemskap kan vi även behandla uppgifter som uppstår i kontakten 
mellan dig och DIK, till exempel i samband med rådgivning, förhandlingar, 
aktiviteter och utskick av information. 

Vi använder dina personuppgifter för att kunna företräda dig i arbetslivet, 
ge dig stöd och rådgivning samt för att utveckla vår verksamhet genom 
analyser och undersökningar. Vi kan också komma att skicka nyhetsbrev, 
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kallelser och inbjudningar till aktiviteter som är relevanta för dig som 
medlem. 

Vad är en personuppgift? 

Personuppgifter är all information som direkt eller indirekt kan kopplas 
till dig som fysisk person. Det kan till exempel vara namn, personnummer, 
kontaktuppgifter eller uppgifter om din anställning. 

Vissa personuppgifter är särskilt skyddsvärda enligt 
dataskyddslagstiftningen. Det gäller bland annat uppgifter om hälsa, 
politiska åsikter, religiös övertygelse och etniskt ursprung. Även uppgift 
om fackligt medlemskap räknas som en känslig personuppgift. 

Eftersom DIK är ett fackförbund innebär vår verksamhet i många fall att 
vi behandlar uppgifter som avslöjar eller kan avslöja fackligt medlemskap. 
Sådan behandling sker endast när det är nödvändigt och med stöd av 
tillämpliga regler i dataskyddslagstiftningen. 

Din rätt att få information 

Du har rätt att få veta hur vi behandlar dina personuppgifter. I denna 
policy beskriver vi för vilka ändamål personuppgifter behandlas och på 
vilken rättslig grund. 

Du är alltid välkommen att kontakta oss om du har frågor. 
Kontaktuppgifter till DIK och till vårt dataskyddsombud finns längre fram 
i policyn. 
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2 Hur vi får del av personuppgifter 

DIK samlar in personuppgifter från flera olika källor beroende på hur du 
är i kontakt med oss och vilken typ av ärende det gäller. 

2.1 Från dig själv 

De flesta personuppgifter vi behandlar lämnar du själv till oss, till exempel 
i samband med att du ansöker om medlemskap eller kontaktar oss i ett 
ärende. 

Under tiden du är medlem behandlar vi även uppgifter som uppstår i 
kontakten mellan dig och DIK. Det kan exempelvis handla om information 
om ditt deltagande i aktiviteter, uppgifter i ärenden där vi företräder dig, 
eller annan kommunikation mellan dig och oss. 

Vi samlar också in viss information via vår webbplats, till exempel genom 
cookies. Mer information om detta finns i vår cookiepolicy. 

2.1  Från den lokala fackliga verksamheten 

Om du är aktiv i en lokal förening på din arbetsplats eller deltar i lokalt 
arrangerade aktiviteter kan personuppgifter om dig samlas in inom den 
lokala organisationen och därefter behandlas av DIK centralt. 

Det kan till exempel röra sig om uppgifter i närvarolistor, mötesprotokoll 
eller andra handlingar kopplade till den lokalfackliga verksamheten. 

2.2 Från din arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer 

I samband med förhandlingar eller andra arbetsrättsliga frågor kan DIK få 
del av personuppgifter från din arbetsgivare eller från den 
arbetsgivarorganisation som arbetsgivaren tillhör. 

Det kan till exempel handla om kontaktuppgifter, anställningsuppgifter 
eller andra uppgifter som är nödvändiga för att vi ska kunna företräda dig 
i arbetslivet. 

2.2  Från andra fackförbund och samarbetspartners 

DIK samarbetar med andra fackförbund i olika sammanhang, till exempel 
vid förhandlingar eller gemensamma aktiviteter. I dessa fall kan vi få del 
av personuppgifter från andra förbund. 
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Vi kan även få personuppgifter från samarbetspartners, till exempel i 
samband med medlemsaktiviteter eller erbjudande av medlemsförmåner. 

2.2 Från externa register 

För att säkerställa att våra uppgifter är aktuella och korrekta kan DIK i 
vissa fall hämta personuppgifter från externa register, exempelvis från 
upplysningsföretag. 

3 Ändamål och laglig grund för behandling 

DIK behandlar personuppgifter endast när det finns ett tydligt ändamål 
och en laglig grund enligt dataskyddslagstiftningen. 

I de följande avsnitten beskriver vi mer detaljerat vilka personuppgifter 
som behandlas och varför. Här ger vi en övergripande beskrivning av de 
rättsliga grunder som DIK använder. 

3.1  Vad innebär laglig grund? 

För att DIK ska få behandla personuppgifter krävs att behandlingen vilar 
på en laglig grund enligt GDPR. 

Beroende på situation kan DIK stödja behandlingen på en eller flera av 
följande grunder (klickbara): 

• Avtal – behandlingen är nödvändig för att fullgöra medlemskapet 
eller för att vidta åtgärder innan ett avtal ingås 

• Rättslig förpliktelse – behandlingen krävs för att uppfylla lagkrav 
eller skyldigheter enligt kollektivavtal 

• Allmänt intresse – behandlingen är nödvändig för uppgifter av 
allmänt intresse, exempelvis viss statistik 

• Intresseavvägning – DIK har ett berättigat intresse av att bedriva 
och utveckla den fackliga verksamheten, under förutsättning att 
dina rättigheter inte väger tyngre 

• Samtycke – behandlingen sker efter att du lämnat ett frivilligt och 
informerat samtycke, vilket du när som helst kan återkalla 

DIK använder i första hand andra rättsliga grunder än samtycke. 
Samtycke används främst i situationer där det krävs ett särskilt 
godkännande, till exempel vid publicering av uppgifter. 
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3.2 Behandling av känsliga personuppgifter 

Vissa personuppgifter är särskilt skyddsvärda enligt GDPR. Det gäller 
bland annat uppgifter om hälsa, politiska åsikter och fackligt medlemskap. 

Eftersom DIK är ett fackförbund innebär vår verksamhet att vi i många 
fall behandlar uppgifter som direkt eller indirekt avslöjar facklig 
tillhörighet. Sådan behandling är tillåten när den är nödvändig inom 
ramen för facklig verksamhet och sker med stöd av särskilda 
bestämmelser i dataskyddslagstiftningen. 

 

3.2 När vi behandlar känsliga personuppgifter 

DIK behandlar känsliga personuppgifter i följande huvudsakliga 
situationer (klickbara): 

• Administration av medlemskapet 
för att kunna hantera din ansökan, ditt medlemskap och din 
relation till DIK 

• Arbetsrättsliga frågor och förhandlingar 
när vi företräder dig gentemot arbetsgivare eller i andra 
arbetsrättsliga sammanhang 

• Rättsliga anspråk 
när det är nödvändigt för att fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga krav 

• Facklig verksamhet och förtroendeuppdrag 
vid lokal och central facklig verksamhet, inklusive arbete med 
förtroendevalda 

• Statistik, analys och arkivändamål 
när uppgifter används för att utveckla verksamheten eller för 
historiska och statistiska syften 

Behandlingen i dessa fall sker med stöd av tillämpliga rättsliga grunder, 
främst avtal, rättslig förpliktelse och berättigat intresse. 

3.2 Jämlikhetsdata i enkäter 

DIK kan i vissa fall samla in uppgifter inom ramen för enkäter för att 
analysera arbetsvillkor och motverka diskriminering. 

Sådana uppgifter kan vara känsliga personuppgifter och behandlas därför 
endast när det är nödvändigt och med särskilt stöd i lag. I dessa fall 
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inhämtas normalt ett uttryckligt samtycke från dig i samband med att 
uppgifterna samlas in. 

4 För vilka ändamål behandlar DIK 
personuppgifter? 

DIK behandlar personuppgifter för att kunna administrera ditt 
medlemskap, företräda dina intressen och fullgöra våra skyldigheter 
gentemot dig som medlem. 

I detta avsnitt beskriver vi de huvudsakliga ändamål för vilka vi behandlar 
personuppgifter samt vilken rättslig grund som gäller i respektive fall. 

För att göra informationen mer överskådlig har vi delat in behandlingen i 
följande områden: 

1. Administration av medlemskapet (före, under och efter 
medlemskap) 

2. Medlemsaktiviteter och medlemsförmåner 
3. Rådgivning, förhandling och medlemsstöd 
4. Utveckling av villkor och opinionsbildning 
5. Demokrati, organisation och förtroendeuppdrag 
6. Tillväxt och engagemang 
7. Fotografering och dokumentation vid aktiviteter 
8. Statistik och analys 
9. DIK som arbetsgivare 

Utöver dessa områden kan personuppgifter i vissa fall behandlas när det 
krävs enligt lag eller andra rättsliga skyldigheter. 

Det är en självklarhet för oss att du alltid kan hitta information om vad 
DIK gör med dina personuppgifter. Vi strävar efter att alltid ge en tydlig 
bild av hur dina personuppgifter används. Därför uppdateras denna 
sammanställning löpande när behandlingar förändras, tillkommer eller 
upphör. Vid mer väsentliga förändringar informerar vi dig på ett lämpligt 
sätt. 

Nedan följer en mer detaljerad redovisning av respektive område, 
inklusive ändamål och laglig grund. 

4.1  Administration av medlemskapet 

För att kunna administrera ditt medlemskap behandlar DIK 
personuppgifter i olika skeden från ansökan om medlemskap, under tiden 
du är medlem och i samband med att medlemskapet avslutas. 
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Behandlingen är i huvudsak nödvändig för att fullgöra medlemsavtalet 
mellan dig och DIK samt för att DIK ska kunna bedriva sin fackliga 
verksamhet. 

Ändamål Laglig grund 
Registrera och administrera ditt 
medlemskap, inklusive hantering av 
medlemsuppgifter och medlemsstatus 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Hantera betalning av medlemsavgifter, 
inklusive fakturering, 
betalningsuppföljning och bokföring 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK samt för att fullgöra en 
rättslig förpliktelse 

Kommunicera med dig i frågor som 
rör ditt medlemskap, exempelvis 
ändringar, påminnelser och annan 
medlemsrelaterad information 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Hantera ändringar i medlemskap, 
exempelvis inträde, utträde, paus eller 
ändrad medlemskategori 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Säkerställa att medlemsuppgifter är 
korrekta och uppdaterade 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Samordna medlemsuppgifter internt 
inom DIK, inklusive med lokal 
organisation eller förtroendevalda där 
det är relevant 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga verksamhet 

Hantera kontakter med arbetsgivare i 
frågor som rör medlemskap, 
exempelvis vid kontroll av 
anställningsuppgifter 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Uppfylla rättsliga skyldigheter, 
exempelvis enligt bokföringslagen 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra en rättslig förpliktelse 

Förebygga och hantera felaktigheter, 
missbruk eller obehörig användning 
av medlemskapet 

Behandlingen utförs i inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga verksamhet. 

 

4.2 Aktiviteter och förmåner för dig som medlem 

Som medlem i DIK har du tillgång till olika förmåner, tjänster, utbildningar och 

aktiviteter. För att kunna tillhandahålla dessa behöver vi behandla dina 

personuppgifter. 
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Behandlingen sker framför allt för att kunna fullgöra medlemsavtalet med dig, 

men också i vissa fall för att tillgodose DIK:s berättigade intresse av att erbjuda 

ett relevant och attraktivt medlemskap. 

I samband med vissa förmåner och aktiviteter kan dina personuppgifter behöva 

delas med samarbetspartners, till exempel försäkringsgivare, 

utbildningsanordnare eller leverantörer av coachningstjänster. 

Nedan beskriver vi de huvudsakliga behandlingarna av personuppgifter 

kopplade till aktiviteter och förmåner. 

 

Ändamål Laglig grund 
Tillhandahålla försäkringar och andra 
medlemsförmåner som ingår i medlemskapet, 
inklusive anslutning, administration och 
kontakt med samarbetspartners 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Skicka information som är nödvändig för 
medlemskapet, såsom bekräftelser, praktisk 
information och utskick kopplade till 
aktiviteter och förmåner 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Skicka medlemsinformation, nyhetsbrev och 
marknadsföring av aktiviteter, utbildningar 
och medlemsförmåner 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 

Erbjuda coachning och rådgivning (t.ex. 
karriär-, löne- och CV-stöd), inklusive 
bokning, genomförande och uppföljning samt 
i förekommande fall överföring av uppgifter 
till samarbetspartners 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Följa upp och utvärdera användningen av 
medlemsförmåner och aktiviteter, inklusive 
att ta emot information från 
samarbetspartners 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 

Administrera anmälan och deltagande i 
aktiviteter, utbildningar och events, inklusive 
utskick, deltagarhantering och 
kommunikation med externa aktörer 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Hantera praktiska arrangemang vid 
aktiviteter och events, såsom kontakt med 
kursgårdar och konferensanläggningar 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Behandla uppgifter om specialkost, allergier 
eller liknande i samband med aktiviteter och 
events 

Samtycke 

Dela deltagarlistor med andra deltagare vid 
aktiviteter och utbildningar 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 
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Kontakta eller informera arbetsgivare i 
samband med deltagande i utbildning eller 
aktivitet (vid behov) 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Dokumentera deltagande i aktiviteter och 
utbildningar för planering, uppföljning och 
framtida urval 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 

Identifiera och kontakta medlemmar i syfte 
att utveckla lokal facklig verksamhet 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 

Hantera stipendier, inklusive ansökan, 
kontakt, utbetalning och administration 

Behandlingen är nödvändig för 
att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och DIK 

Publicera uppgifter om stipendiater, 
exempelvis namn och bild 

Samtycke 

 

4.3 Rådgivning, förhandlings- och medlemsstöd 

Som medlem i DIK kan du få rådgivning och stöd i arbetsrättsliga, fackliga och 

professionsrelaterade frågor. Detta kan omfatta rådgivning, förhandling, 

rättshjälp och andra åtgärder. 

För att kunna ge detta stöd behandlar vi dina personuppgifter och kan i vissa fall 

dela dem med exempelvis arbetsgivare, myndigheter eller juridiska ombud. 

 

Ändamål Laglig grund 
Ge rådgivning och stöd i 
arbetsrättsliga, fackliga och 
professionsrelaterade frågor via olika 
kontaktvägar 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Ge juridisk rådgivning till 
egenföretagarmedlemmar samt 
överföra uppgifter till 
samarbetspartners inom ramen för 
medlemskapet 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan 
dig och DIK 

Hantera lönerådgivning och 
löneförhandling, inklusive utbyte av 
uppgifter med arbetsgivare 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap samt för 
att fullgöra skyldigheter och utöva 
rättigheter inom arbetsrätten 

Genomföra förhandlingar och 
företräda dig som medlem i lokala och 
centrala förhandlingar 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra en rättslig förpliktelse samt för 
att fullgöra skyldigheter och utöva 
rättigheter inom arbetsrätten 
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Handlägga tvister, rättshjälpsärenden 
och andra juridiska processer, 
inklusive kontakter med myndigheter, 
domstolar och ombud 

Behandlingen är nödvändig för att 
fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk 

Driva in lönekrav och andra 
ekonomiska anspråk samt företräda 
dig i konkurs- och indrivningsärenden 

Behandlingen är nödvändig för att 
fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk 

Överföra personuppgifter till externa 
ombud, såsom advokater eller andra 
juridiska företrädare 

Behandlingen är nödvändig för att 
fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk 

Hantera besvärs- och ansvarsärenden, 
inklusive utredning och kontakt med 
försäkringsgivare 

Behandlingen är nödvändig för att 
fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk 

Behandla känsliga personuppgifter 
som krävs i ärenden (t.ex. uppgifter 
om hälsa eller fackligt medlemskap) 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra skyldigheter och utöva 
rättigheter inom arbetsrätten samt för att 
fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk 

I förekommande fall lämna ut 
uppgifter till tredje part efter att ha 
inhämtat ditt samtycke 

Samtycke 

 

4.4 Utveckling av villkor och opinionsbildning 

DIK arbetar för att förbättra medlemmarnas villkor, arbetsmiljö och 

utvecklingsmöjligheter samt bedriver påverkansarbete och opinionsbildning i 

frågor som rör medlemmarnas arbetsliv. 

Inom ramen för detta uppdrag behandlar vi personuppgifter, exempelvis vid 

medlemsmöten, avtalsrörelser, opinionsbildning och i förekommande fall 

konflikter. 

 

Ändamål Laglig grund 
Bedriva lokalt fackligt arbete, exempelvis genom 
medlemsmöten, utskick och dialog med 
medlemmar 

Behandlingen är nödvändig 
för att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och 
DIK 

Genomföra avtalsrörelser och motsvarande 
processer, inklusive medlemsdialog, förankring, 
möten, utskick och administration av 
förhandlingsdelegationer 

Behandlingen är nödvändig 
för att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och 
DIK 

Publicera kontaktuppgifter till förtroendevalda 
eller deltagare i delegationer 

Samtycke 
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Bedriva påverkansarbete och opinionsbildning, 
inklusive utskick, kampanjer, rapporter och 
kommunikation i fackliga frågor 

Behandlingen utförs inom 
ramen för DIK:s berättigade 
fackliga verksamhet 

Använda personuppgifter i opinionsbildande 
material, såsom namn, bild eller video i digitala 
kanaler eller tryckt material 

Samtycke 

Förbereda och hantera arbetsmarknadskonflikter, 
inklusive att identifiera berörda medlemmar, 
informera om åtgärder och dokumentera händelser 

Behandlingen är nödvändig 
för att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och 
DIK 

Hantera dispensansökningar, neutralitetsfrågor och 
annan administration i samband med konflikt 

Behandlingen är nödvändig 
för att fullgöra avtalet om 
medlemskap mellan dig och 
DIK 

Administrera utbetalning av konfliktersättning, 
inklusive insamling av uppgifter och överföring till 
bank 

Samtycke 

 

4.5 Demokrati i DIK, förbundets organisation och de 
förtroendevalda 

DIK är en medlemsstyrd organisation där medlemmarnas engagemang och 
deltagande i demokratiska processer är centralt. 

När du engagerar dig som förtroendevald, deltar i val eller medverkar i 

förbundets organisation behandlar vi dina personuppgifter för att kunna 
administrera uppdrag, genomföra val och säkerställa att den fackliga 

verksamheten fungerar. 

Ändamål Laglig grund 
Genomföra val till lokala fackliga uppdrag, 
inklusive nomineringar, kallelser till 
möten, valberedningsarbete och 
registrering av förtroendevalda 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Administrera lokala fackliga uppdrag och 
medlemsengagemang, inklusive register 
över förtroendevalda och lokala föreningar 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap 
mellan dig och DIK 

Genomföra val till centrala uppdrag, såsom 
kongressombud, förbundsstyrelse och 
andra förtroendeuppdrag 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Hantera nomineringar, kandidaturer och 
presentation av kandidater i samband med 
val 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Publicera uppgifter om kandidater, 
förtroendevalda och deltagare i 
demokratiska processer 

Samtycke 
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Genomföra kongress och andra 
förbundsövergripande möten, inklusive 
deltagarhantering, omröstningar och 
digitala mötesfunktioner 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Livesända och publicera material från 
kongress och andra möten 

Samtycke 

Administrera centrala förtroendeuppdrag, 
inklusive register över uppdrag och 
deltagande i exempelvis expertgrupper och 
delegationer 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra ett avtal mellan dig och DIK 

Ge information, rådgivning och stöd till 
förtroendevalda i deras uppdrag 

Behandlingen är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap 
mellan dig och DIK 

Skicka riktad information och nyhetsbrev 
till förtroendevalda 

Behandlingen utförs inom ramen för 
DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

 

4.6 Tillväxt och engagemang 

DIK arbetar aktivt för att behålla och attrahera medlemmar samt för att stärka 

det fackliga engagemanget. 

För detta ändamål behandlar vi personuppgifter, exempelvis vid marknadsföring 

av medlemskapet, arbete med att minska utträden samt vid insatser för att öka 

det lokala fackliga engagemanget. 

Ändamål Laglig grund 
Marknadsföra medlemskapet och rekrytera 
nya medlemmar, inklusive utskick, 
samarbeten med partners och användning 
av adresslistor 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Kontakta befintliga medlemmar i syfte att 
utveckla eller behålla medlemskapet, 
exempelvis vid övergång från 
studentmedlemskap eller genom 
medlemsvärvning 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Använda bilder eller annat material med 
medlemmar i marknadsföringssyfte 

Samtycke 

Förebygga utträden och återvärva 
medlemmar, inklusive påminnelser om 
betalning, kontakt vid utträdesansökan och 
uppföljning efter utträde 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Analysera orsaker till utträden och 
identifiera trender för att utveckla 
verksamheten och stärka medlemsantalet 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 
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Stimulera lokalt fackligt engagemang, 
inklusive utskick, hantering av 
intresseanmälningar och kontakt med 
medlemmar 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Samverka med arbetsgivare och använda 
uppgifter om anställda för att kontakta 
medlemmar och främja lokal organisering 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Genomföra riktade insatser för att främja 
kollektivavtal, inklusive utskick, 
arbetsplatsbesök och medlemsdialog 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

 

 

4.7 Fotografering och annan dokumentation vid events 

DIK fotograferar, filmar och dokumenterar i vissa fall aktiviteter och 
events som förbundet anordnar, exempelvis föreläsningar, seminarier och 
kongress. Sådan behandling sker i syfte att informera om och 
marknadsföra DIK:s verksamhet samt att sprida information om 
förbundets arbete. 

Behandlingen utförs inom ramen för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet, där DIK:s berättigade intresse är att kunna kommunicera och 
synliggöra sin verksamhet. 

DIK strävar efter att undvika att personer som inte vill medverka 
förekommer i sådan dokumentation. Som framgår av avsnitt 8 har du 
alltid möjlighet att invända mot denna behandling. 

I de fall dokumentationen kan avslöja fackligt medlemskap eller annan 
känslig personuppgift kommer materialet inte att publiceras utanför DIK 
utan att särskilt samtycke först har inhämtats från dig. 

4.8 Statistik och analys 

DIK behandlar personuppgifter för att ta fram statistik och genomföra 
analyser i syfte att utveckla verksamheten, ge bättre stöd till medlemmar 
och driva frågor om arbetsvillkor och arbetsmarknad. 

Detta omfattar bland annat lönestatistik, medlemsundersökningar och 
analyser av medlems- och verksamhetsdata. 

Ändamål Laglig grund 
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Samla in, registrera och analysera 
uppgifter om lön, utbildningsbakgrund 
och anställningsförhållanden samt ta 
fram lönestatistik och rapporter 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Samverka med andra organisationer, 
exempelvis inom Saco, för att ta fram 
gemensam statistik 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Ta fram och publicera lönestatistik och 
rapporter, inklusive statistik som görs 
tillgänglig utanför förbundet 

Behandlingen är nödvändig för 
statistiska ändamål samt för att 
utföra en uppgift av allmänt 
intresse 

Genomföra undersökningar om 
medlemmars arbetsliv, arbetsvillkor och 
arbetsmarknad genom enkäter och 
liknande verktyg 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Samla in och analysera uppgifter om 
mångfald och jämlikhet, exempelvis 
etnicitet, sexuell läggning eller liknande 
uppgifter 

Samtycke 

Ta fram medlems- och 
verksamhetsstatistik, exempelvis om 
inträden, utträden, ärenden, deltagande i 
aktiviteter och nyttjande av 
medlemsförmåner 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Analysera medlemsdata över tid i syfte att 
utveckla verksamheten, stärka 
medlemsnytta och förbättra rekrytering 
och medlemsbevarande 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

Genomföra medlemsundersökningar om 
upplevelse av DIK:s verksamhet, 
exempelvis rådgivning, utbildningar, 
events och digitala tjänster 

Behandlingen utförs inom ramen 
för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet 

 

4.9 DIK i egenskap av arbetsgivare och vissa personalfrågor 

Anställda i DIK kan i sitt arbete behandla medlemmars personuppgifter. 
Detta är en förutsättning för att kunna utföra arbetsuppgifter inom 
förbundet.  

DIK behandlar även personuppgifter i syfte att utveckla verksamheten, 
säkerställa kompetens hos anställda samt upprätthålla en trygg och säker 
arbetsmiljö. 
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Sådan behandling kan exempelvis omfatta: 

• framtagande av intern statistik och uppföljning av verksamheten,  
• inspelning av telefonsamtal i utbildningssyfte,  
• registrering av besök i DIK:s lokaler, samt  
• dokumentation av incidenter såsom hot eller andra 

säkerhetsrelaterade händelser.  

Behandlingen utförs inom ramen för DIK:s berättigade fackliga 
verksamhet, där DIK:s berättigade intresse är att utveckla verksamheten, 
kompetensförsörja personalen samt säkerställa en trygg arbetsmiljö. 

I vissa fall kan behandlingen även vara nödvändig för att fastställa, göra 
gällande eller försvara rättsliga anspråk. 

5 Samtycke 

Samtycke kan, beroende på vilken behandling det gäller lämnas i 
samband med att du blir medlem i DIK eller vid ett senare tillfälle när det 
efterfrågas. 

En stor del av DIK:s behandling av personuppgifter är nödvändig för att 
fullgöra avtalet om medlemskap mellan dig och DIK. Dessa behandlingar 
kräver inte samtycke och kan inte väljas bort utan att medlemskapet 
avslutas. 

I andra fall där behandlingen inte är nödvändig för medlemskapet 
inhämtar DIK ditt samtycke. Det kan till exempel gälla: 

• marknadsföringsutskick,  
• publicering av namn eller bild,  
• deltagarlistor vid aktiviteter.  

I enkätssammanhang där DIK, inom ramen för sitt 
antidiskrimineringsarbete, behandlar s.k. jämlikhetsdata inhämtas alltid 
ett särskilt och uttryckligt samtycke i samband med varje enkät. Det är 
alltid frivilligt att besvara sådana frågor. 

För behandlingar som baseras på samtycke gäller att det är frivilligt att 
lämna samtycke och att du när som helst kan återkalla det. Om du inte 
samtycker eller återkallar ett samtycke, behandlar DIK inte dina 
personuppgifter för det aktuella ändamålet. Återkallelse påverkar inte 
lagligheten av behandling som skett innan samtycket återkallades. 
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Du kan återkalla ditt samtycke genom att avprenumerera från utskick via 
inloggat läge på Mitt DIK (dik.se) eller genom att kontakta DIK via e-post. 

Vid återkallelse gäller följande: 

• du slutar få nyhetsbrev och liknande utskick (men får fortsatt 
viktig medlemsinformation),  

• publicerat material, såsom foto, tas bort från DIK:s kanaler,  
• du tas bort från kontaktlistor kopplade till exempelvis evenemang. 

6 När lämnar DIK ut eller överför dina 
personuppgifter? 

DIK kan lämna ut eller överföra dina personuppgifter till externa parter 
för de ändamål och med stöd av de rättsliga grunder som framgår av 
denna integritetspolicy. 

Personuppgifter kan exempelvis delas med: 

• banker och redovisningsbyråer,  
• leverantörer av IT-system och IT-tjänster,  
• AEA (Akademikernas erkända arbetslöshetskassa) och 

försäkringsbolag,  
• samarbetspartners som tillhandahåller medlemsförmåner,  
• arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer,  
• domstolar och myndigheter, samt  
• företag som genomför kundundersökningar och analyser.  

När DIK anlitar externa leverantörer som behandlar personuppgifter för 
DIK:s räkning agerar dessa som personuppgiftsbiträden. I sådana fall 
ingås alltid personuppgiftsbiträdesavtal för att säkerställa att 
behandlingen sker korrekt och i enlighet med gällande lagstiftning. 

När du använder en medlemsförmån hos en extern samarbetspartner kan 
dina personuppgifter komma att överföras till denna part. I sådana fall 
gäller även mottagarens egen integritetspolicy för den fortsatta 
behandlingen. 

Nedan följer exempel på externa parter som DIK samarbetar med inom 
ramen för medlemskapet: 

• Akademikernas a-kassa – www.akademikernasakassa.se  
• DIK:s inkomstförsäkring (Saco Folksam Försäkrings AB) – 

www.inkomstforsakring.com/dik  
• Akademikerförsäkring – www.akademikerforsakring.se  

http://www.akademikernasakassa.se/
http://www.inkomstforsakring.com/dik
http://www.akademikerforsakring.se/
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• Min privatjurist (HELP Försäkring Filial) – www.helpforsakring.se  
• Min bolagsjurist (ARAG Digital Services Filial) – www.arag.se  
• Danske Bank – www.danskebank.se/dik  
• SEB – www.seb.se  

DIK kan även vara skyldig att lämna ut personuppgifter till myndigheter 
enligt lag, dom eller beslut. DIK delar inte dina personuppgifter utanför 
EU- och EES-området. 

7 Hur länge sparar vi dina personuppgifter? 

DIK sparar dina personuppgifter så länge det är nödvändigt för de 
ändamål som anges i denna integritetspolicy. 

I vissa fall är DIK skyldigt att spara uppgifter under en viss tid enligt lag 
eller kollektivavtal, exempelvis enligt bokföringslagen. Uppgifter kan även 
behöva sparas under längre tid om det krävs för att uppfylla skyldigheter 
enligt kollektivavtal, till exempel i samband med förhandlingar och 
ärenden. 

Om det inte finns någon sådan särskild reglering sparas 
personuppgifterna endast så länge det är nödvändigt för det aktuella 
ändamålet. 

Som utgångspunkt innebär detta att dina personuppgifter sparas så länge 
du är medlem i DIK och under en viss tid därefter. I vissa fall kan uppgifter 
raderas tidigare, om de inte längre behövs för sitt ändamål. 

8 Hur skyddar vi dina personuppgifter? 

DIK vidtar tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina 
personuppgifter mot obehörig åtkomst, förlust, förändring eller annan 
otillåten behandling. 

Tillgång till personuppgifter är begränsad till anställda och i 
förekommande fall leverantörer som behöver uppgifterna för att kunna 
utföra sina arbetsuppgifter. Åtkomsten styrs genom behörighetsnivåer i 
våra system och är särskilt begränsad i känsliga ärenden. 

DIK:s IT-system skyddas bland annat genom brandväggar och krav på 
tvåstegsverifiering. Personuppgifter som hanteras manuellt förvaras i 
låsta utrymmen med begränsad tillgång. 

All personal och relevanta leverantörer som har tillgång till 
personuppgifter är skyldiga att behandla dessa konfidentiellt. 

http://www.helpforsakring.se/
http://www.arag.se/
http://www.danskebank.se/dik
http://www.seb.se/
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8.1 I händelse av personuppgiftsincident 

DIK har rutiner för att hantera personuppgiftsincidenter, det vill säga 
händelser som innebär att personuppgifter utsätts för en säkerhetsrisk, 
exempelvis genom obehörig åtkomst, förlust eller spridning. 

Om en sådan incident inträffar kan det innebära risker för dina rättigheter 
och friheter. DIK hanterar därför incidenter skyndsamt och i enlighet med 
dataskyddsförordningen och Integritetsskyddsmyndighetens (IMY:s) 
riktlinjer. 

Mer information om personuppgiftsincidenter finns på IMY:s webbplats: 
Personuppgiftsincidenter | IMY 

9 Dina rättigheter 

Som registrerad hos DIK har du ett antal rättigheter enligt 
dataskyddsförordningen (GDPR). 

Du kan utöva dina rättigheter genom att kontakta DIK via uppgifterna i 
avsnitt 10 Kontakt eller genom att mejla oss på fraga@dik.se. 

9.1 Rätt till tillgång 

Du har rätt att få bekräftelse på om vi behandlar personuppgifter om dig 
och få tillgång till dessa (s.k. registerutdrag) samt information om 
behandlingen. 

9.2 Rätt till dataportabilitet 

Du har i vissa fall rätt att få ut de personuppgifter som du har lämnat till 
oss i ett strukturerat format, så att du kan överföra dem till en annan 
personuppgiftsansvarig, exempelvis vid byte av fackförbund. 

9.3 Rätt till rättelse 

Du har rätt att få felaktiga eller ofullständiga uppgifter om dig rättade. 
Vissa uppgifter kan du själv uppdatera genom att logga in på Mitt DIK 
(dik.se). 

9.4 Rätt till radering 

Du har rätt att få dina personuppgifter raderade om: 

• uppgifterna inte längre är nödvändiga för ändamålet,  

https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsincidenter/
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• du återkallar ditt samtycke och det saknas annan rättslig grund,  
• uppgifterna har behandlats olagligt.  

Rätten till radering gäller inte om uppgifterna behöver sparas för att 
uppfylla lagkrav eller för att fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk. 

 

9.5 Rätt att återkalla samtycke 

Om behandlingen grundar sig på samtycke har du rätt att när som helst 
återkalla detta. Du kan hantera dina samtycken via Mitt DIK (dik.se) eller 
genom att kontakta oss. 

9.6 Rätt att invända, begära begränsning och klagomål 

Du har rätt att invända mot behandling som sker med stöd av berättigat 
intresse. Vi gör då en ny bedömning utifrån din situation och upphör med 
behandlingen om det är möjligt. 

Du har alltid rätt att invända mot behandling av dina personuppgifter för 
direkt marknadsföring. 

Du har också rätt att begära att behandlingen av dina personuppgifter 
begränsas, till exempel under tiden vi utreder en invändning eller 
kontrollerar uppgifternas korrekthet. 

Du har rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) 
om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gällande 
regler. Vi rekommenderar att du i första hand kontaktar DIK så att vi får 
möjlighet att rätta till eventuella problem. 

Mer information finns på IMY:s webbplats. 

10 Kontakt 

För den behandling som beskrivs i denna personuppgiftspolicy är DIK 
(org. nr 802002–8893) personuppgiftsansvarig. 

Om du har frågor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill 
utöva dina rättigheter enligt GDPR är du välkommen att kontakta oss. Du 
kan även kontakta vårt dataskyddsombud. 
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Kontaktuppgifter till DIK 
DIK 
E-post: info@dik.se 
Telefon: 08-480 040 00 
Adress: Bondegatan 21, 116 33 Stockholm 

DIK har ett externt dataskyddsombud hos Secify by Sweden AB (org. nr 
559316-2513). Dataskyddsombudet granskar att DIK följer gällande 
dataskyddsregler, fungerar som stöd till organisationen och är 
kontaktpunkt gentemot Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 
Dataskyddsombudet kan även kontaktas direkt av dig som registrerad. 

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet 
Aida Rokni, Secify by Sweden AB 

E-post: dso@secify.com 
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