samhallet

— en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek




Om DIK

DIK ar facket fér alla som arbetar eller studerar inom kultur och
kommunikation. DIK har fler &n 20000 medlemmar runt om i landet
och ingdr i Saco, Sveriges akademikers centralorganisation.

DIK ér partipolitiskt obundet.

Projektledare: Stina Hamberg, DIK
Férfattare: Stina Hamberg, DIK

Form: Kajsen Burell

Omslag: Astrakan Images/Folio

Foto ddr inget annat anges: Shutterstock
DIK 2017:2



FOTO: ALEXANDER KALLAS

“Biblioteken dr en spegel av samhdllet. Om samhdllet havererar sd far
folkbiblioteken ocksad problem.”

Forord

Bibliotek ir, precis som en vil fungerande sjukvard for alla, en av varje sund
demokratis grundpelare. P4 varje bibliotekaries axlar vilar férst och fraimst
ansvaret att virna om demokrati och fri asiktsbildning. Det 4r i den bdsta av
varldar ett tungt ansvar. I ett samhalle med 6kad social oro omgiven av en
hel virld fylld av alternativa fakta och “fake news” krdvs det en stor portion
fornyad kunskap, vilja och handlingskraft hos bade politiska beslutsfattare
och arbetsgivare for att inte en hel yrkeskar och den centrala demokratiska
funktion de har ansvar for ska fara illa.

DIK bad f6r tva ar sedan de bibliotekarier vi organiserar att besvara en
enkit om sin arbetsmiljo. Resultatet var nedsldende och presenterades i
rapporten Vi dr bibliotekarier — inte psykologer eller socialarbetare”. For
att fa en bild av om och i sa fall vad som férdndrats i bibliotekariernas var-
dag pa jobbet sedan dess foljer vi nu upp det arbetet med en ny rapport.
Dessvirre ser bibliotekariernas tillvaro fortfarande dyster ut.

Det gar att urskilja tva tydliga spar i rapporten. Det ena dr att den socia-
la oro som finns i resten av samhillet ocksa flyttar in pa biblioteken. Det dr
ett problem som 0kat markant sedan den forra undersokningen. Det andra
sparet har sitt ursprung i att ljusskygga grupperingar av rent politiska skil
fatt ett plotsligt intresse att paverka bibliotekens ink6ps- och gallringsstra-
tegier. P4 vissa bibliotek har detta lett till att det ansvarstyngda uppdraget
att verka for fri asiktsbildning férvandlats till en omdjlig balansakt med i
det ndrmaste obligatoriskt hot och hat i sitt kolvatten.

Pa grund av sin demokratiska funktion dr det viktigt att inte begrdnsa
bibliotekens tillgdnglighet. I ett 6ppet och demokratiskt samhille maste det
finnas platser dar manniskor dr vilkomna att vara och motas utan att betala
direkt eller indirekt intrdde. Biblioteken ar och ska vara en av dessa platser,
men det gér dem ocksa extra utsatta. Samhéllet maste darfor kliva fram och
ta ett storre 6vergripande ansvar for alla mdnniskor — inne pa biblioteken
och utanfor.

Biblioteken maste fa betydligt storre resurser for att till exempel helt kun-
na undvika ensambemanning pa folkbiblioteken, pa savil huvudbibliotek
som filialer. Resurser behover ocksa tillforas for att 6ka kompetensen kring
hur man hanterar hotfulla situationer som riskerar att eskalera. I de fall dar
personer trots allt maste avhysas ska det aldrig vara bibliotekariens uppgift
att gora det. Hir maste arbetsgivaren kliva in och ta sitt ansvar. Pa de bib-
liotek dar det finns omfattande problem kan det till exempel krdvas att en
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viktare finns pé plats under hela 6ppettiden och dé ar det arbetsgivarens
ansvar att tillgodose detta.

Stokiga bibliotek dr dock till syvende och sist inget biblioteken kan 16sa
helt pd egen hand. Roten till det onda finns inte mellan bokhyllorna eller
vid utlaningsdisken, utan i samhéllets oférméga att erbjuda adekvat stod
for manniskor i samhillets marginal — mdnniskor med missbruksproble-
matik, psykisk sjukdom och andra sociala problem. Bibliotek utgor ofta
en extra positiv samhallskraft for just dessa utsatta manniskor, kanske
framst for gruppen stokiga ungdomar med sociala problem. Men, detta fak-
tum ger inte resten av samhallet ratt att limna walkover. Forutom rikta-
de insatser mot biblioteken, kriavs ocksa mer resurser till socialtjinst och
medborgarkontor.

Bibliotekarier kan inte forvdntas ta det yttersta ansvaret for manniskor
med komplex social problematik. Biblioteken ska inte vara en avstjilp-
ningsplats for manniskor som resten av samhallet givit upp hoppet om.
Biblioteken och bibliotekarierna axlar, forutom sitt redan stora demokratis-
ka ansvar, ocksa ett vixande socialt ansvar. Resten av samhillet maste gora
detsamma.

DIK kraver nolltolerans mot hot och vald pa biblioteken

Arbetsgivare har ansvar for att:

e Bedriva eft systematiskt arbetsmiljoarbete och definiera
hot, vald samt oro och oordning pa biblioteken som ett
arbetsmiljéproblem.

e Varje arbetsplats ska ha nedskrivna och kdnda rutiner foér att
anmala incidenter, férankrade hos personal och arbetsgivare,
och varje incident ska rapporteras och hanteras.

e Varje arbetsplats ska ha en handlingsplan fér hur biblioteks-
personalen ska méta svara och hotfulla situationer.

e Personalen ska ha utbildning fér att hantera svara och
hotfulla situationer.

e Ensamarbete pa folkbibliotek ska inte férekomma.

Politiker har ansvar for att:

e Biblioteken ska ha tillrackliga resurser att utféra sitt uppdrag
samtidigt som en god arbetsmiljé uppratthalls.

e Sdkerstdlla att samhdllets utsatta inte blir bibliotekens ansvar.
Det behévs fler ytor dar alla ar valkomna och aktérer med
ansvar fér socialt utsatta mdéste ges resurser fér att klara av
sitt uppdrag.

Anna Troberg, férbundsordférande DIK
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ILLUSTRATION: CESAR REYNOSO / NOUN PROJECT

Sammanfatining

For tva ar sedan gjorde DIK en rapport som visade en arbetsmiljé som Iim-
nar mycket 6vrigt att onska pa bibliotek runt om i landet. Nu har vi gjort en
uppfoljning for att se vad som hint sedan dess. Och bilden har inte ljusnat,
cirka fyra av tio anger att forekomsten av social oro, krankande tillmilen
och véld och har 6kat de senaste tva aren. 55 procent anger att forekomsten
av hot har 6kat de senaste tva aren.

Denna gang har vi inkluderat fragor om hot och patryckningar kopplade
till medieinkdp. 22 procent av folkbibliotekarierna har upplevt patryckning
kopplade till medieinkop de senaste tva aren. Dessutom upplever 17 procent
av folkbibliotekarierna att férekomsten av hot kopplade till medieink6p har
Okat de senaste tva dren.

39 procent anger att det forekommit vald de senaste tva dren néir de arbe-
tat pa folkbibliotek och av dessa anger 44 procent att férekomsten av vald
har 6kat.

Nistan sju av tio upplever att ett forandrat samhaille utanfor ir den, eller
en av de, frimsta orsakerna till 6kad/minskad social oro pa biblioteket.

Fyra av tio Onskar att atgirder skulle vidtas. Det som efterfragas mest ar
Okad bemanning och att ensamarbete inte ska féorekomma, darefter kom-
mer 6kad narvaro av ordningsvakter.

En av sju respondenter valde att i en avslutande frisvarsfraga beskriva
egna erfarenheter och tankar om sin arbetsmiljo. Svaren visar det kom-
plexa uppdraget biblioteken har och hur stora variationerna dr mellan olika
bibliotek, for vissa dr oroliga situationer dagligt forekommande, for andra
forekommer det inte alls.

16 procent har funderat pa att byta jobb pa grund av social oro, hot eller
vald pa biblioteket de arbetar pa.

55%

anger att forekomsten av hot
har 6kat de senaste tva aren.

22

av folkbibliotekarierna har
upplevt patryckning kopplade
till medieinkép de senaste

tva aren.



Om rapporten

Enkiten gick ut via mail till DIK:s medlemmar verksamma inom biblioteks-
omradet, och enkiten var anonym. 1358 svarade, vilket ger en svarsfrekvens
pa 28,5 procent. 81 procent av de som svarade definierade sig som kvinnor,
18 procent som méin och 1 procent som annat, vilket i stort motsvarar med-
lemsgruppen. Aldersférdelningen sett till de som fick enkéten och de som
svarade pa enkiten ir vil 6verensstimmande.

Fragorna handlade om upplevelser av social oro, hot och vild som skett
de senaste tva aren. 61 procent av respondenterna har arbetat pa bibliotek i
11 ar eller mer och bor vara vil skickade att kunna bedéma skillnader i den
senaste tvaarsperioden i jaimforelse med tidigare ar.

Alla citat i rapporten kommer fran frisvarsalternativen i enkiten.

Resultatet

Social oro

73 procent har upplevt social oro de senaste tva dren. Med social oro asyftas
hédndelser som sker mellan besokare. Det kan vara grupper/ging som visar

respektloshet mot bibliotekets regler och andra besokare, bréak eller enskil-

da individer som dr exempelvis onyktra eller aggressiva. (Figur 1)

26 procent av samtliga respondenter har upplevt social oro flera gangen i
veckan och ytterligare 4 procent gor det dagligen.

Andelen som upplevt social oro flera ganger i veckan har 6kat med sju
procentenheter jamfort med nir DIK stillde liknande fragor tva ar tillbaka.
Andelen som upplever social oro dagligen ligger pd samma niva.

Oavsett bibliotekets geografiska placering dr andelen som upplevt social
oro lika stor. Skillnaderna finns istillet mellan olika typer av bibliotek.

86 procent av de som arbetar pa folkbibliotek har upplevt social oro de
senaste tva aren och 59 procent av de som arbetar pa skolbibliotek. 34 res-
pektive 28 procent upplever social oro flera ganger i veckan. Aven pa uni-
versitets- och hogskolebibliotek dr det en stor andel, 45 procent, som anger
att de upplevt social oro pa sin arbetsplats under de senaste tva dren men i
betydligt mindre omfattning 4n vad som forekommer pé folk- och skolbib-
lioteken. (Figur 2)

41 procent upplever att forekomsten av social oro har 6kat de senaste tva
aren. Det dr de som arbetar pa folkbibliotek som i huvudsak star for upp-
levelsen av den 0kade sociala oron.

69 procent upplever att ett forandrat samhalle utanfor dr den, eller en av
de frimsta orsakerna till 6kad/minskad social oro pa biblioteket.

“Upplever att samhdllsproblemen i hogre grad flyttar in pa biblioteket
och att ansvaret for att hantera dessa hamnar hos bibliotekspersonalen.”

Frisvaren ger en blandad bild. Normforskjutningar i samhdllet och minskad
respekt anges som skal till 6kad social oro. Men det lyfts dven fram positiva
exempel som beskriver hur narvaro av vakter, samarbete med tex psykiatri
eller att skolans arbete med likabehandling och elevhilsa gjort att det blivit
lugnare.

Krankande tillmalen

42 procent uppger att ndgon uttryckt sig krinkande mot dem i deras yrkes-
roll under de senaste tva aren. Av dessa anger cirka hilften att det handlar
om ifrdgasittande av kompetens och en fjardedel sexism.

De som definierar sig som kvinnor har i hogre grad upplevt krinkande
tillmédlen 4n de som definierar sig som main, 44 respektive 34 procent.
Oavsett konsidentitet anges ifrdgasittande av kompetens vara det vanligast
forekommande. Darefter kommer sexistiska tillmilen, for de som definie-
rar sig som kvinnor ar det vanligare, an vad det ar for de som definierar sig
som man.

Frisvaren ger en bild av ett foraktfullt beteende, ett ifragasidttande av reg-
ler och av bibliotekariens mandat att halla ordning och lugn pa biblioteket.

Figur 1. Hur vanligt &r det
att du upplevt social oro pa
bibliotek du arbetar pa eller
har arbetat pa?

30

0,3 % Aldrig
Dagligen

26 % Flera génger i veckan
Négra génger per
ménad

Négra génger per ér

0,6 % Vet ej

Figur 2. Upplever du att
férekomsten av social oro
under de tva senaste aren har:

|

Okat
5 % Minskat
Samma nivéa

12 % Vetej



Av de som tagit emot kriankande tillmdlen upplever 38 procent att fore-
komsten av kriankande tillmélen har 6kat under de senaste tva aren, 57 pro-
cent anger att det ligger pd samma niva och 5 procent upplever att det
minskat. De som arbetar pa folkbibliotek upplever i hdgre utstrickning dn
ovriga bibliotekstyper att forekomsten av krankande tillmalen okat.

“Jag upplever att mycket av krdnkningarna har jag vant mig vid. I bor-
jan blev jag chockad och anmdlde allt, men nu har det blivit en del av
vardagen att bli utsatt for verbala krdnkningar och skadegorelse av
olika slag. Jag mdrker sjdlv att jag har trubbats av en hel del och det
skrammer mig.”

Aggressivt beteende

64 procent av samtliga respondenter har upplevt ett aggressivt beteende,
antingen riktat mot sig sjélv eller mot bibliotekets laneregler eller liknande.
Oavsett bibliotekets geografiska placering ar andelen som upplevt aggres-
sivt beteende lika stor.

Diaremot finns skillnader sett till bibliotekstyp och folkbiblioteken ar de
varst utsatta. Dar anger 73 procent att de upplevt ett aggressivt beteende
riktat mot dem i deras yrkesroll de senaste tva aren. (Figur 3)

Hot

19 procent av de som jobbar pa folkbibliotek har tagit emot hot i sin yrkes-
roll de senaste tva dren. Av dessa har 78 procent tagit emot hot i samband
med besok. Hot kommer dven via jobbtelefon och jobbmail, men i betydligt
lagre utstrickning. Ett fatal har tagit emot hot via jobbets eller privata soci-
ala medier. En person kan ha tagit emot hot pa flera olika sitt.

57 procent av folkbibliotekarier som tagit emot hot upplever att férekom-
sten av hot 0kat de senaste tva aren och 19 procent anger att det forekom-
mer hotfulla situationer flera ganger i veckan, ett fatal av dessa dagligen.

Av de folkbibliotekarier som tagit emot hot i sin yrkesroll upplever
57 procent att forekomsten av hot har 6kat de senaste tva dren. (Figur 4)

Hot och patryckningar kopplade till

medieinkop

22 procent av folkbibliotekarierna har upplevt patryckning kopplade till
medieinkdp de senaste tva dren. Med patryckningar menas kontakter som
pa nagot sitt uppfattats som hotfulla eller befallande, dir utrymmet for
biblioteket att ta ett sjdlvstindigt beslut upplevs som ifragasatt. Tips och
o6nskemal om medieinkdp faller alltsd utanfor. (Figur 5)

Ett fatal har sjélva tagit emot hot kopplade till medieinkop, dessa hot har
framforts i forsta hand vid besok och till jobbmail. Men patryckningar kom-
mer dven via telefon, och pa bade jobbets och den enskildes sociala medier.

17 procent av folkbibliotekarierna upplever att forekomsten av hot kopp-
lade till medieink6p har 6kat de senaste tva aren, lika stor andel upp-
lever att bedomningarna kring medieurval har férdndrats pa grund av
patryckningar.

Figur 3. Har du upplevt ett
aggressivt beteende fran beso-
kare riktat mot dig i din yrkesroll
under de senaste tva aren?
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Folkbibliotek

Ja, riktat mot mig
43 % Ja, riktat mot bibliotekets
laneregler eller liknande
Nej
2% Vetej

Figur 4. Upplever du att
forekomsten av hot pa
bibliotek du arbetat pé de
senaste tva aren har:

Folkbibliotek
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Okat
5 % Minskat

Samma nivéa
12 % Vetej

Figur 5. Har du upplevt
patryckningar kopplade till
medieinkdp de senaste tva
dren?

Folkbibliotek

Ja
74 % Nej
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Vald

Figur 6. Har férekomsten av

39 procent av folkbibliotekarierna anger att det forekommit vald nir de vald de senaste tva aren:
arbetat pa bibliotek de senaste tva dren, av dessa anger 44 procent att fore-
komsten av vald har 6kat. (Figur 6) Folkbibliotek

45 procent anger att det frimst dr besOkare som utsitts for valdet och
42 procent anger att det 4r bade personal och besokare.

Av de som upplevt vald de senaste tva aren gor 25 procent det nadgra
ganger i manaden och ytterligare 6 procent gor det flera ganger i veckan.

Skadegorelse

63 procent anger att det forekommit skadegorelse pa de bibliotek de arbetat
pa de senaste tva aren. Skadegorelse ir vanligare pa folk- och skolbibliotek
dn 6vriga bibliotekstyper. Av de som arbetar pa folkbibliotek anger 73 pro-

cent att det forekommit skadegorelse. Okat
4%  Minskat
""Bibliotek dr till for alla’ dr ett skdmt idag. Biblioteket tycks vara till for Samma nivé

de som stor och forstor. Vi ska vara fordldrar och socarbetare. Det finns 20 % vetej

knappt tid att hjdlpa de som vill ha assistans ndr man mdste rusa runt
och se till att inget forstors samt sdga till folk att vara lugna och dim-
pa rosten. Biblioteket far daligt rykte — *Ni sdger ju inte till” Om biblio-
tek ska fa vara lugna miljéer mdste vi fa vidta dtgdrder och fa resurser
till det for att se till att de forblir det. Manga chefer tycks ha skygglap-
par eller anse att man dr fel person om man inte kan hantera stoket. Jag
overvdger att helt ge upp folkbibliotek pga outhdrdlig arbetsmiljo.”

Forebeyggande sakerhetsatgarder

Bland samtliga svarande anger 40 procent att patrullerande viktare finns
pa bibliotek de arbetat pa och 54 procent anger att de har larmknapp for att

kalla pa viktare eller polis.
Flera alternativ &r méjliga vilket gér att antalet svar éverstiger antalet respondenter.

Figur 7. Vilka av féljande férebyggande sékerhetsatgarder har funnits p&
bibliotek dar du arbetat de senaste tva dren?

i\fg&rd Antal
Patrullerande véktare 40 %
Larmknapp fér att kalla pa vaktare eller polis 54 %
Larmknapp fér att kalla pé kollegor 23 %
Samverkan med andra aktérer som exempelvis socialtjénst, 21%
skola och/eller fritidsgdard

Inget av ovanstdende 22 %
Annat, berdtta gérna vad. 7%

I frisvaren anges dven insatser som utbildning i att hantera hotfulla situ-
ationer och att ensamarbete inte lingre férekommer. Flera nimner dven
direktnummer till viktare eller polis att anvdnda vid behov.

88 procent svarar att det finns rutiner for att anmila incidenter pa de bib-
liotek de arbetar pa. Ddremot anger 15 procent att det inte finns en hand-
lingsplan fér hur svara och hotfulla situationer ska hanteras pa deras
arbetsplats.

”Hot och vald dr inte specifikt ett biblioteksproblem. Manga yrkes-
grupper upplever samma som vi bibliotekspersonal. Oroliga situatio-
ner, hot och vdld fran besékare med psykiatriska problem, drogproblem
och utanforskap i storsta allmdnhet. Men biblioteket far inte porta eller
avvisa besvdrliga personer, ska vara oppet och vilkomnande for alla.

I denna absurda situation mdste vi fa till okad samverkan med andra
institutioner, socialtjinst och polis. Viktare dr en tempordr losning.”

16 procent har funderat pa att byta jobb pa grund av social oro, hot eller
vald pa biblioteket de arbetar pa.



”Jag ser hot, vald och stok pa bibliotek som ett stort problem. Det har fatt
mig att tvivla pa mitt yrkesval. Jag brukade dlska mitt jobb. Nu har jag
funderat pa att byta bana helt, eftersom detta gor mig sd trétt och led-
sen. Jag har gatt ner lite i tid pga en brist pa ork. I perioder dr jag pa hel-
spdann hela tiden. Jag har inte den rdtta kompetensen for att ta itu med
dessa problem, som ju dr samhdllsproblem. Det jobbas dock med det mer
i kommunen nu och jag har hopp. Jag sjilv jobbar pa att ldra mig att
stanga av, pd att inte vara pad helspinn med hog puls, men det dr mycket
svart. Och kdnslan av att inte linge vara rdtt person pad rdtt plats, som
jag forut kdnde att jag var, dr tung.”

Trots forekomsten av oroliga situationer, hot och vald, skadegorelse och
trakasserier anger ndstan samtliga svaranden att de, alltid eller oftast,
kdnner sig trygga pa de bibliotek de arbetet pa de senaste tvi dren.

”Vi arbetar aktivt med hur vi bemoter hot om vald pd var arbetsplats.
Det har varit bra for att lyfta fragan och att stirka personalen i sin
yrkesroll.”

Andrade rutiner

Figur 8. Har bibliotek du arbetat p& @ndrat rutiner eller péd annat satt vidtagit
atgdrder som en féljd av hot och vald de senaste tva aren?

Antal
Andrat éppettider 5%
Anlitat vaktare 25 %
Installerat larm 18 %
Sténgt arbetsplatsen 5%
Samverkat med andra aktérer som exempelvis socialtjénst, 24 %
skola och/eller fritidsgard
Inget har gjorts 44 %
Annat, beratta garna vad. 1%

Flera alternativ &r méjliga vilket gér att antalet svar éverstiger antalet respondenter.

25 procent anger att vaktare anlitats, 24 procent att biblioteket samverkat
med andra akt6rer som socialtjinst, skola och/eller fritidsgard och 18 pro-
cent anger att larm installerats. Bland de som svarat annat uppger ett fler-
tal att bemanningen setts over och att ensamarbete inte lingre forekom-
mer, dven ommoblering, andrade rutiner och utbildning namns. 44 procent



anger att inget har gjorts, vilket delvis kan forklaras med att atgirder redan
var insatta och i andra fall att det inte bedomts behovas.

36 procent av samtliga svaranden anger att atgirderna har forbéttrat
deras arbetsmiljo.

-~ o o .
Onskemal om atgarder
Fyra av tio Onskar att atgarder skulle vidtas. Det som efterfragas mest ar
O0kad bemanning och att ensamarbete inte ska forekomma samt en 6kad
ndrvaro av vakter och ordningspersonal. For 48 procent av de som arbetar
i folkbibliotek forekommer det att de arbetar sjilva ute i biblioteket. Annat
som efterfragas ir mer narvarande och forstaende chefer/ledning/politiker,
majlighet att larma pa hjilp vid behov, moéjlighet att stinga av individer, ett
starkt samhalleligt skyddsnit sd att individer far det stod de behdver, mer
samarbete med polis/skola/socialtjinst.

“Ensambemanning pa kvdllar skapar oro éver vad som kan hdnda eller
hur man ska behalla biblioteket trivsamt for alla besékare nir ung-
domsgdng drar in.”

“Det hdr dr en jdtteviktig fraga. Har sa ofta sett personer i ledande roller
tala om att de vill ha bibliotek som éppna tillgingliga vardagsrum utan
att gora rejdla konsekvensanalyser. Ansvaret ldggs for ofta pd persona-
len och inte hos cheferna. Det dr chefernas ansvar att se 6ver persona-
lens arbetsmiljo.”




Avslutande kommentar

Det hir dr andra gdngen DIK gor en undersokning som férsoker belysa hur
arbetsmiljon ser ut pa bibliotek runt om i landet, nir det kommer till aspek-
ter rorande hotfulla situationer, vald, skadegorelse mm. Vi har formulerat
fragorna lite annorlunda denna gang och riktat in oss pa hur situationen
har férdandrats de senaste tva aren.

Vi kan se att majoriteten upplever att férekomsten av social oro, hot, vald
och krinkande tillmélen 6kat under de gdngna tva aren. Ett flertal lyfter i
frisvaren att arbetsglddjen svalnar dd moéjligheten att géra det man egentli-
gen dr utbildad for minskar och att hantera storande personer blir en stérre
del av arbetet dn att utfora bibliotekarieuppgifter. Det idr dven virt att kom-
ma ihag att situationer med ungdomsgrupper, psykiskt sjuka, missbruk etc
alltid har funnits och att flera uppger att de aldrig har den hir typen av pro-
blem pa sin arbetsplats.

Nagot som kommit fram i frisvaren och som skiljer sig mot svaren i forra
rapporten dr en 0kad nirvaro av politiskt hot, till exempel genom att blada
in fraimlingsfientligt material i bocker eller placera broschyrer pa hyllor, att
riva ner skyltar med flyktingvanligt budskap. Att biblioteket anviands som
arena for att i det dolda sprida sitt politiska budskap ar mycket oroande
och kan ses som en del av en storre bild dar aktorer med en framlingsfient-
lig och hogerextrem agenda tar och ges allt storre utrymme i den offentliga
miljon och i det offentliga samtalet. En mer politiskt motiverad hotbild kan
dven ses i den upplevda 6kningen av patryckningar och hot kopplade till
bibliotekens medieinkdp.

Politiken behover ta ett storre ansvar for samhallets demokratibarande
institutioner och se till att de har resurser for att gora sitt mycket viktiga
arbete. Att tro att det svara och komplexa uppdraget: att verka for det demo-
kratiska samhillets utveckling — sa som det dr formulerat i bibliotekslagen,
ska kunna utforas utan tillrdckliga resurser och utan en trygg arbetsmiljo ar
naivt. Férstorelsen och krinkningarna mot biblioteken maste tas pa allvar
och bekdmpas.

Arbetsmiljoarbete ska ske systematiskt

Varje arbetsgivare ar skyldig att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete, detta fOljer av arbetsmiljolagen och arbetsmiljéverkets foreskrifter.
Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att forebygga risken for hot och
vald sa langt det 4r mojligt.

I ett systematiskt arbetsmiljéarbete ingar riskbedémning for hot och véld
samt minimering av riskerna genom ett aktivt férebyggande arbete.

Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, dr en psykisk belastning



som ocksa paverkar arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksa
kdnna till och forebygga sa mycket det gar.

Avgorande ar att identifiera och kartldgga de risker som finns, se till att
den sidkerhetsutrustning och rutiner som behdovs for att minimera riskerna
finns pa plats, samt att uppritta krishanteringsrutiner for det fall hot och
vald 4nda forekommer.

For att lyckas med ett meningsfullt systematiskt arbetsmiljoarbete maste
arbetsgivaren och de anstillda fora dialog. Det &r medarbetarna som i for-
sta hand ar utsatta och som bast kan beskriva situationen och forutse ris-
kerna. Personalmote eller arbetsplatstraff ar det basta forumet for detta.
Aven de individuella utvecklings-/medarbetarsamtalen ska ha utrymme fér
fragor om hot och vald.

Det dr arbetsgivaren som har huvudansvaret for det systematiska arbets-
miljoarbetet. I det ingar att utforma arbetsmiljon sa att risker for ohélsa pa
grund av hot och vald férebyggs, undersoks, atgirdas och oljs upp. Hir ar
analys av sjukfranvarostatistik, tillbud och tillbudsrapporter mycket vik-
tigt. Arbetsplatsen och arbetsmiljon ska undersokas bade utifran fysiska
och psykosociala aspekter. Dessutom maste den digitala aspekten beaktas
sarskilt.

Fysiska aspekter:

e lokalernas utformning och tilltrade till lokaler

e inredning och utrustning

e tillgang till larm och andra tekniska hjdlpmedel som fungerar

Organisatoriska och sociala aspekter:

tillgang till stod nér situationen kriver det
kunskap om hur hotfulla situationer ska hanteras
attityder och normer

sikerhetskultur

arbetsuppgifter och psykisk belastning

ledarskap

organisation

Digitala hot och krankningar

Hot och kriankningar férekommer i dag dven i den digitala arbetsmiljon.
Aven vid den hir typen av hot ir det viktigt att det finns kinda rutiner for
hur det hanteras. Av rutinerna ska ocksa tydligt framga att arbetsgivaren
inte accepterar att personalen utsitts for hot och krankningar utan polisan-
madler det.

Skyddsombuden har inget sjdlvstindigt ansvar for arbetsmiljon. Deras
uppgift ar att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rakning och delta i
arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohilsa, exempelvis pa grund av hot och
vald. Skyddsombudets uppgift dr ocksa att fran arbetsgivaren begira de
atgirder som behovs for att undanroja risker.

Ditt lokala skyddsombud och din lokala DIK- eller Sacoférening pé din
arbetsplats deltar aktivt i arbetsmiljoarbetet och driver frigorna om kart-
ldggning och undanroéjande av risker.

Du som arbetstagare har krav pa dig enligt arbetsmiljélagen och genom
anstillningsavtalet. Du ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i
genomforandet av beslutade atgirder. Du ska folja de rutiner som finns. Du
ska anvidnda de skyddsanordningar som behdvs och iaktta den forsiktighet
som krdvs for att undvika och forebygga ohdlsa eller olycksfall.

Det viktigaste du som enskild medarbetare har att géra betrdffande hot
och vald &r att patala riskerna i arbetsmiljon f6r din arbetsgivare. Detta gors
bist pa arbetsplatstriffar eller personalmdten. Det dr dven viktigt att du £f61-
jer rutinerna for anmalan av tillbud i arbetsmiljon och hjdlper dina arbets-
kamrater att gora detsamma.

DIK utbildar skyddsombud och lokala fackliga foretradare i arbetsmiljo-
lagen och praktiskt arbetsmiljéarbete. Ombudsméinnen pa DIK:s kansli
stottar de lokala skyddsombuden och lokala fackliga foretrddare i hur de
konkret patalar behov av atgiarder och framstéller krav pa dessa.

Checklista

Checklista fér kartlaggning
av riskerna fér hot och vald
i arbetsmiljon:

https://www.av.se/arbets-
miljoarbete-och-inspektio-
ner/publikationer/
broschyrer/kartlagg-
riskerna-for-hot-och-vald-i-
arbetsmiljon-adi-553-
broschyr/



