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Forord

| dagens samhalle finns mycket héga forvantningar pa att
det ska finnas information tillganglig dygnet runt, i olika
format, pa olika sprak och anpassat efter vara fysiska och
kognitiva formagor. Det ar inte bara praktiskt. Det ar n6d-
vandigtiett demokratiskt samhalle. Men, alldennainformation uppstar
juinte ur intet och hittar inte fram till alla och en var pa eget bevag.
Den skapas, forpackas och tillgangliggors av kompetenta kommuni-
katorer i samhallets tjanst.

Dessa kommunikatorer jobbar inte séllan i stark motvind. | den
offentliga debatten har de ofortjant gjorts till en symbol for ett
ohemult sloseri med skattepengar. | sjalva verket ar de en viktig
kugge i det demokratiska samhillet. Anda brottas de med allt
snavare budgetar, en standigt ifragasatt yrkeskompetens och en rad
problem férknippade med samhallets 6kade polarisering och harda
debattklimat.

Politisk detaljstyrning och hat och hot fran allméanheten gor att
35 procent oroas 6ver mojligheten att utféra sitt arbete utifran sina
yrkesetiska principer. Dessutom vittnar flera om att det riskerar att
leda till sjdlvcensur. Det ar inte sa konstigt. Var tredje kommunikatoér
i offentlig sektor uppger att deras arbetsplats utsatts for hot det
senaste aret.

De offentliganstéallda kommunikatorerna far ofta agera buffertzon
gentemot arbetsgivaren nar verksamhetens kommentarsfalt och

sociala medier svammar 6ver av alltmer aggressiva inspel fran en
hart polariserad allmanhet. Rollen som moderator i verksamhetens
kanaler innebar ocksa att den enskilda kommunikatoéren riskerar att
personligen bli utsatt for olika typer av hat och hot.

DIK kraver darfor att funktionen av professionell kommunikation
i offentlig verksamhet ska fortydligas, ragangen mellan
tjansteman och politiker forstarkas, kompetensen
kring kommunikation héjas inom den arbetsledande
och strategiska ledningen, samt att kommunikatorers
utsatthet maste prioriteras i arbetsmiljoarbetet.

De offentliganstallda kommunikat6rernas unika
kompetens maste respekteras och deras arbetsmiljo
varnas. Det 6ppna och demokratiska samhallet behover
dem.

Anna Troberg, forbundsordférande i DIK
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Sammanfattning

Rapporten visar att de offentliganstallda
kommunikatorerna brottas med nedskarningar,
samtidigt som deras kompetens och yrkesroll
ifragasatts. | ett allt hardare samhallsklimat
far kommunikatorer agera stotdampare och ta
emot hat och hot. Det paverkar arbetsmiljon
och riskerar att leda till sjalvcensur.

Rapporten bygger pa svar fran cirka 700 offentliganstall-
da kommunikatorer. De arbetar pa exempelvis myndig-
heter, kommuner, universitet och andra platser dar det
offentliga behéver na ut med samhallsviktig information
och kommunicera med allmanheten.

De offentliganstallda kommunikatorerna vittnar om att
de far agera buffert i forum dar hat och hot sprids. De
tvingas vara filter pa sociala medier dar tonen ar hard och
misstron mot det offentliga utbredd.

Var tredje respondent (34 procent) uppger att deras
arbetsplats har utsatts for hot de senaste tva aren,
exempelvis via sociala medier. Det innebar att hat och
krankningar som inte leder fram till regelratta hot ar an
mer vanligt forekommande.




Fler an var tredje (35 procent) oroas 6ver mojligheten att
utfora arbetet utifran sina yrkesetiska principer, och det
finns en utbredd oro for censur och sjilvcensur pa grund
av risken att utsattas for hot och hat.

Halften av de svarande oroas over att den verksamhet

de arbetari kommer att fa ett mer begransat uppdrag
under de narmsta aren. Manga uttrycker att de offentlig-
anstallda kommunikatorernas yrkesroll och kompetens
ifragasatts.

Tre krav for att varna kommunikatorernas
yrkesroll och arbetsmiljo

Det behover tydliggoras att offentlig kommunikation
har en viktig funktion i samhallet och kraver professionell
kompetens.

Gransen mellan tjansteman och politiker behover
forstarkas.

Arbetsgivare maste ta sitt lagstadgade arbetsmiljo-
ansvar nar kommunikatorer tvingas agera stotdampare
mot hat och hot.




Om rapporten

Under 2022 genomforde DIK en enkat kring
samhallstrender i relation till yrkesutovningen
som narmare 3 500 offentliganstallda DIK-
medlemmar svarade pa'. | den har rapporten har
vi valt att sarredovisa svaren fran knappt 700
offentliganstallda kommunikatorer.

Metod

Rapporten ir baserad pa ett urval ur en enkit som skickades via
e-post till 10 983 DIK-medlemmar som har en offentlig arbetsgivare
samt till ytterligare 2 376 medlemmar dar aktuell information om
arbetsgivare saknades. Enkiten rubricerades "Enkat for dig som
jobbar i kommun, region eller stat” och startade med en fraga dar de
som inte har en offentlig arbetsgivare filtrerades bort och slussades
direkt till att avsluta enkiten.

Enkaten var 6ppen mellan 19 september och 4 oktober 2022.
Fragorna handlade om den enskilde medlemmens upplevelse av och
tankar kring sin yrkesroll med fokus pa demokrati, 6ppenhet och
stimningar i det offentliga samtalet.

Enkiten var anonym. Alla citat i rapporten kommer fran fritext-
svar i enkiten. Vi har redovisat citat nar de forekommer i hog grad,
det vill saga i de fall citat figurerar ar det ett stort antal svarande som
kommenterar pa liknande sétt. I de fall det 4r enstaka kommentarer
som lyfts fram i citat ar det markerat i texten.

DIK, Vivet ju hur det blev i Sélvesborg - DIK-medlemmar om sin oro 6ver framtiden, 2022



Svarsfrekvens

Det totala antalet svarande som fullfoljde hela enkiten var 3 428.
Ytterligare 1 308 personer svarade pa delar av enkiten. Deras svar
finns med i resultatet, &ven om de inte limnat svar pa alla fragor. En
jamforelse mellan det totala antalet medlemmar som fick utskicket
och antalet som svarat pa hela enkiten ger en svarsfrekvens om 26
procent.

I bedomning av svarsfrekvensen bor beaktas att den, som beskrivs
ovan, ocksa gick till en grupp dar DIK saknade aktuell information om
arbetsgivare. Detta for att sakerstdlla att alla med offentlig arbetsgiva-
re skulle beredas mojlighet att svara.

Av de som svarade pa enkiten var 17 procent, 698 personer,
kommunikatorer/informatorer. Det dr deras svar som ligger till grund
for den hir rapporten. Dessa 698 personer utgor cirka 26 procent av
DIK:s offentliganstillda kommunikatorer.

Om respondenterna

Mer an halften, 58 procent, av respondenterna uppger att staten ar
deras primira arbetsgivare. 28 procent uppger kommunen och 13
procent regionen. Deras arbetsplatser finns pa alla stillen dar det
offentliga beh6ver kommunicera med medborgare. P4 myndigheter,
inom kommunala férvaltningar, pa hogskolor och universitet, i
sjukvardsupplysning, vid centrala institutioner och sa vidare.

Av de svarande ar 80 procent kvinnor, vilket val motsvarar kons-
fordelningen bland DIK:s medlemmar. I kommunikationsbranschen i
stort dr cirka 68 procent kvinnor?, men andelen dr hogre bland de som
arbetar i offentlig sektor.

SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik 2021
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Kommunikator
| offentlig sektor

Var demokrati bygger pa 6ppenhet och

saklighet. Det ar precis vad offentliganstallda

kommunikatorer Agnar sin arbetsdag at.

Vem ar kommunikator?

Kommunikator ar, precis som de flesta yrken, ingen skyddad yrkes-
titel. Den som jobbar som kommunikator kan darfor ha en brokig
bakgrund. Det ar dock vanligt med en akademisk examen inom
kommunikation eller YH-utbildning. Till det har manga pabyggnads-
utbildning for att specialisera sig och bredda sin kompetens.

Arbetsformedlingen definierar kommunikatorsyrket som ”Kom-
munikatOrer arbetar med strategiska och operativa kommunikations-
och informationsinsatser i foretag, myndigheter och organisationer.
Arbetet handlar bland annat om att forma och férmedla budskap,
utveckla varumarken, bygga relationer och bidra till att verksamheten
nar uppsatta mal. Kommunikatorer arbetar ocksa med att utveckla
andras kommunikativa formaga och att ge rad i kommunikationsfra-
gor.”

DIK, som ar det fackforbund som organiserar kommunikatorer,
moter ofta frustrerade medlemmar som anser att arbetsgivaren inte
forstar kommunikatorens kompetens. Samtidigt som arbetsgivaren
tror att kommunikation ska kunna 16sa eller dolja reella problem i
verksamheten. Inte sillan dr det ocksa ett ensamt arbete for den som
jobbar i offentlig forvaltning.

Arbetsférmedlingen, Kommunikatér, 23 januari 2023
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Ett yrkei tiden

Den moderna svenska kommunikationsbranschen brukar siagas ha
sin borjan pa 1950-talet, nir den svenska industrin blomstrade och
Ovriga Europa var sargat av krig. Allt fler foretag upptickte att det inte
langre riackte att producera varor och tjanster. Det behdvdes ocksa
yrkeskompetens for att formedla syftet med det man producerade.

Under 1990-talet fick information en hogre status
och informationschefen tog i manga foretag plats i
ledningsgruppen. Den digitala revolutionen ledde
sedan till att antalet kommunikationskanaler 6kade
explosionsartat. Manniskor har numera ocksa helt
andra Kkrav pa personifierad information och stindig
tillganglighet.

En kommunikators uppdrag ar att planera, skapa
och sprida information, men ocksa att hantera om-
varldsinformation, fora tvavigskommunikation och
inte minst bidra till strategiska beslut for organisa-
tionens bista. P4 manga hall ar kommunikatorerna
de som haller ihop kommunikationen, men hela
organisationen och framst ledningen ar en del i att
kommunicera budskap.

”’DIK moéter ofta

frustrerade medlemmar
som anser att arbetsgivaren
inte forstar

kommunikatorens kompetens.
Samtidigt som arbetsgivaren
tror att kommunikation

ska kunna losa eller dolja

reella problem i verksamheten.”

12



Med uppdrag att varna oppenhet och demokrati

Den svenska demokratin brukar formellt riknas fran 1921, vid inf6-
randet av allmin och lika rostritt, men grunden till de demokratiska
principerna gar langt tillbaka. Offentlighetsprincipen har rotter som
gar att spara till 1700-talet och de forsta lagarna kring press- och
yttrandefrihet. Ovildiga myndigheter har ocksa en lang historia och
dven om organisationsfriheten ir yngre si har den ett hundratal ar
pa nacken idag. Demokratin dr djupt rotad och de offentliganstillda
kommunikatOrerna star i frimsta ledet for att uppritthalla det dppna
samhallet.
Idag forvantar sig manniskor att dygnet runt ha "All denna information
tillgang til} informat.ion.om allt fran koerun.sty— uppstér inte urintet
relsens moten, vaccinationsplatser och Oppettider
i det lokala badhuset. Dessutom att informationen | Lelelal gliA =g lgid=n gt E

ska finnas tillginglig i olika format, pa olika sprak och envar pé eget bevég.
och anpassat efter vara olika fysiska och kognitiva o
formagor. Det dr rimligt i ett demokratiskt samhadlle. Den Skapass forpac kas
Men, all denna information uppstér inte ur intet och | 57+ ti[[géng[iggars

hittar inte fram till alla och envar pa eget bevag. Den
skapas, forpackas och tillgangliggors av kompetenta

av kompetenta
kommunikatorer i samhallets tjanst. Det kravs med kommunikatorer

andra ord kvalificerad yrkeskompetens for att viktig
samhallsinformation ska na ritt person, pa ratt tid
och i ritt kanal, och dessutom vara forpackad och
formulerad pé ett begripligt satt.

Samtidigt som samhaillet absorberar alltmer information spirar
en trend av att ifragaséitta fakta och vetenskap. Donald Trump brukar
sdgas vara den makthavare som gjorde l6gner och halvsanningar
till rumsrena i den offentliga debatten pa den absoluta toppnivan.
Under senare ar har trenden ocksa natt Sverige. Forst som ett isolerat
problem i den extrema hégern, men efter pandemin och den oveten-
skapliga kritiken mot vaccinering poppar det som ironiskt nog kallas
Alternativa fakta upp aven i bredare kretsar.

Nir Fejknyheter far en klangbotten i den allminna debatten maste
de ofta hanteras och bemotas av professionella kommunikatorer, dven
om det kan vara stolliga pastdenden och ibland rena konspirationste-
orier.

Redan 2012 anade DIK en utveckling med hart tryck pa offentlig-
anstdllda kommunikatorer och tog darfor fram yrkesetiska riktlinjer.
De betonar kommunikatorens roll i att frimja demokrati, yttrande-
frihet och 6ppen samhallsdebatt och dessutom vikten av att leverera
budskap som ar korrekta, sakliga och relevanta. De offentliganstillda
kommunikat6rernas roll 4r bade svarare och pa manga sitt mer
avgorande idag, an for bara nagot decennium sedan.

i samhallets tjanst."
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Figur1.

Ar du orolig for att den verksamhet du arbetar i
kommer att fa ett mer begransat uppdrag
under de narmaste aren?

Inskrankningar
och begransningar

De offentliganstallda kommunikatorerna
brottas med snavare budgetar och risk

for nedskarningar, men ocksa med att de
ifragasatts och att deras arbete blir mer och
mer politiserat i takt med okad polarisering i
samhallet.

Nedskarningar i budget och uppdrag

“Reella hot om anslagsminskningar” dr en genomgaende oro i
medlemmarnas svar i undersokningen. Det bottnar bade i generellt
snalare tider i offentlig verksamhet, men inte bara. En svarande

4

beskriver hur ”Vi far mer pengar till verksamheten, men anslagen till 5 0 o /0

administration (dvs kommunikation) minskar.” En dterkommande

signal i enkatsvaren ar att kommunikation inte anses vara just verk- B arardn Bveraln

samhet i den offentliga byrakratin. verksamhetens uppdrag
Samtidigt som vi ser nedskdrningar signalerar medlemmarna kan komma att

ocksa att det sker forandringar av arbetet. ”’Nedskirning och 6kad begrinsas.

styrning.” beskriver en respondent i undersokningen. En annan
skriver ”Att resurserna blir mindre samt att uppdraget blir smalare.”
Halften av alla offentliganstallda kommunikatorer i undersokningen
uppger att de ar oroliga for att de kommer fa ett mer begransat
uppdrag de nirmaste aren (Figur 1).

(o)
Vet inte/vill inte svara 11 /o I hég grad

40 %

Inte alls
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Medlemmarna ir vil fortrogna med att det ytterst dr folkvalda
politiker som ir deras arbetsgivare. Aven om det offentliga 4r en
robust arbetsgivare innebar det att allmdnna val och politiska
opinionsyttringar paverkar arbetet. En svarande uttrycker att
”De som kommit till makten nu vill skidra ner pa all administrativ
personal” En annan beskriver att hen uppfattar att det dr ”Stor
okunskap om vad kommunikatorer gor hos de nya partierna. Risk
att de skir ner eftersom de inte vet vad vi gor.”

Fragan om att minska antalet kommunikatorer exempelvis i
kommuner har debatterats vid ett flertal tillfillen under de se-
naste aren. DIK och méanga andra har lyft fram det problematiska
i att skdra hart i den administration som ska st6tta de offentliga

”Stor okunskap om
vad kommunikatorer gor
hos de nya partierna.

Risk att de skar ner
eftersom de inte vet
vad vi gor.”

kdrnverksamheterna, och hur det minskar maojligheten for det offentli-

ga att kommunicera med samhallet runt omkring®.
I undersdkningen gar inte att peka ut nagot politiskt ldger
som samre eller bittre vad giller att skydda kommunikatorer fran

nedskirningar. En respondent beskriver att ”Det har varit utspel bade
fran vianster och hoger om att minska antalet kommunikatorer under
valrOrelsen.” Nagra ir tydligare med att bada de partier som aspirerar
pa att leda koalitioner i sina kommuner har anviant kommunikatorer
som slagtrd i den politiska debatten. “Socialdemokraterna i Goteborg
har tex. gjort det tydligt att jag som kommunikator inte ar vilkommen

som anstalld i staden.” skriver en svarande i undersokningen. En

annan att ”’Moderaterna i min kommun vill minska antalet kommuni-

katorer.”

4 Anna Troberg i Magasin K, Oinformerat att skylla pa kommunikatérerna, 9 februari 2023
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Ifragasattande av kommunikatoérernas kompetens

Som gar att ana av citaten ovan drabbas kommunikatorer inte bara av
nedskidrningar, sd som all offentligt finansierad verksamhet riskerar
i tider av ekonomisk nedgang. Parallellt med budgetatstramningar
utsitts kommunikatorer ocksa for ifragasiattande fran de som ytterst ar
ansvariga for verksamheten. "Det finns partier vars foretradare mer an
andra kan vilja plocka politiska poing pa att skira ner " 5 "
pa stodverksamhet som oss kommunikatorer, utan att Det finns partler

forsta att det drabbar den kirnverksamhet de sdgersig | \//=1 /= 7o) =i d= 1o = 1a=0 pal=tg =1pl =iale]p-!
vilja vdrna.” svarar en medlem i undersokningen. En oxle

annan beskriver “Att "pappersvandare’ ska sigas upp kan VIIJa pIOCka

for att det tros ge resurser till varden.” Ytterligare en politiska poéing pé att
skara ner pa stodverksamhet

uttrycker det som att ”Instdllningen till kommunika-
torer tycker jag verkar ratt illa. Som att vi mest ater upp
pengar” som oss kommunikatorer,
Sammanfattningsvis kan det beskrivas sd som utan att forsta
den hir medlemmen uttrycker det i undersokningen:
"Kommunikatorer i offentlig sektor hamnar sedan att det drabbar
tidigare ofta i skottgluggen. Lag forstaelse for att vi [ o= ) (=170 /=0 f o= anl gl
behovs och for vad vi bidrar med.” Eller som en annan d % a ili = 2
respondent svarar: ”Vissa politiker och chefer ifrdga- e
sidtter kommunikatorer.”
Flera av de svarande beskriver hur deras roll som offentliganstall-
da kommunikatorer, tjansteman i demokratins och det fria ordets
tjdnst, blir mer ifragasatta. Samtidigt som kommunikatorer i privat
sektor far allt hogre status och uppfattas som en oumbarlig del av
foretagets mojligheter att sdlja varor och tjanster. “Yrkesgruppen har
smutskastats och blivit symbol f6r kommunal 6verbyrakratisering.”
beskriver en svarande.
En annan svarar att ”ZKommunikatorer likstills med lobbyister”
och pekar didrmed pa att offentliga kommunikatorer utsitts for
samma nidbild som den privata sektorns kommunikatorer drogs med
for nagra decennier sedan.
Medlemmarnas svar i undersokningen ger uttryck for en
frustration Over att fa sin yrkeskompetens ifragasatt. En respondent
beskriver att ”Man ser inte kommunikation som avgorande for verk-
samhetens utveckling, utan endast som en stédfunktion som bara
genomfor bestallningar. Vi blir legokommunikatorer.”

16



Varderingar och politisk paverkan

De offentliganstillda kommunikatorerna ar hogt utbildade och har
ofta valt att arbeta i en sektor de uppfattar som samhallsnyttig, och vill
viarna de virden som kidnnetecknar ett 0ppet och fritt samhalle.

En respondent uttrycker det i undersékningen som att ”Vart uppdrag
ir att na ut med samhillsviktig information till alla, oavsett behov och

forutsiattningar. Det inbegriper exempelvis informa- ,,V, d 7 5
tion pa olika sprak och i olika kanaler fOr att na fram. art uppdrag ar att naut

Ménga upplever en oro for hur synen pa detta kan | y5(=e for=ty | U ST T Tel g e le]y

averkas framdver.” Nistan hilften, 46 procent, av .
paverkas tam aste > procent till alla, oavsett behov
de tillfragade i undersokningen oroas over inskrank-

ningar i sin yrkesutdvning beroende pa politiska | Lelelgliieldl it rEind Tle =g -
forandringar i landet (Figur 2).

Det finns i undersokningen en tydlig oro for hur
det politiska landskapets forandring kommer paverka arbetet. ”Sve-
rigedemokraternas retorik nedvarderar offentlig verksamhet.” svarar
en av de tillfrdgade. En annan uttrycker det som att ”Kunskap och
bildning ir inte prio for Sverigedemokraterna. En anslagsminskning
ar inte otrolig.”

Aven vad giller innehall i det som ska kommuniceras finns en
oro hos de tillfrdgade. 71 virsta fall tror jag inte vi kommer att fa
jobba vidare med att kommunicera fragor om rasism, minskliga
rattigheter, jamstalldhet osv.” uttrycker en av de svarande. En annan
ser an vidare pa riskerna som hen star infor i sin yrkesutévning: *Jag
ar orolig for vilket inflytande SD kommer att fi, och hur hogerextrema
stromningar kan komma att normaliseras. Jag ar orolig for att hela
verksamheten kan komma att stingas.”

Citaten ovan ger en bild av att de offentliganstillda kommuni-
katorerna inte dr trygga i att objektiviteten, som ar helt central for 46 o/o
deras yrkesutdvning, kommer att virnas av de hogst ansvariga. Vid en
vidare ldsning av undersdkningen gar att utldsa att manga uppfattar EEED CRE I8 Tel AleED
att deras arbete att kommunicera fakta, samhillsinformation, veten- i'sin yrkesutévning
skapliga ron och liknande har borjat uppfattas som politiskt. Eller
som en medlem uttrycker det: "Extremhogern ar sen gammalt kritiska
till bade media och kommunikation. Hur blir det nu nar SD ska vara
stodparti?”

beroende pa politiska

forandringar.

(o)
. Vet inte/vill inte svara 6 / O Ihég grad
Figur 2.

Oroas du over inskrankningar i din yrkesutovning
beroende pa politiska forandringar i landet,
din region/kommun?

45 %

Inte alls
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En svarande vittnar om att ”Alla uppdrag som rér méanskliga rattig-
heter och jaimstilldhet ska f4 minskat fokus.” En annan om “Mindre
fokus pa miljo, hallbarhet, jamstéalldhet och jamlikhet.” Ytterligare en
omnadmner sina yttersta uppdragsgivare som ”...att de ej vill stodja en
del forskning tex genusvetenskap, klimatforskning, humaniora.”

Det medlemmarna upplever sker for offentliga kommunikatorer
gar att jamstilla med hur kulturen inskrinks, som DIK redovisade
i rapporten Vi vet ju hur det blev i Solvesborg®. ”Jag ir orolig for att
konceptet armlidngds avstand kommer forsvinna, politiken kommer
vilja paverka vad som star pa scen och vad man far tillgang till pa
biblioteket.” svarar en kommunikator i undersokningen.

For att kunna styra innehallet maste politiken ner i verktygsladan
och diarmed Overskrida sina befogenheter. Respondenter i under-
sokningen beskriver det som ”Politisk styrning pa detaljniva.” och
”Politisk styrning av kommunens kommunikation.”

Medlemmarna ir inte bara oroliga for hur deras arbete | 7] g={e) (a1 | F=ta dere] a1 7T ||
riskelzar att sfyra%s hardare, utan ocksa hl{l‘ deras mojlighet stgra Vara upp drag
att sta upp for sin yrkeskompetens begransas. En svaran-
de beskriver hur hen upplever ”Forsok till att politiken vill Pé detaljnivé och att

styra vara uppdrag pa detaljniva och att om man star upp om man star upp for sin sak

for sin sak far man harda konsekvenser.” 5 5
far man harda konsekvenser.”

s DIK, Vivet ju hur det blev i S6lvesborg - DIK-medlemmar om sin oro ver framtiden, 2022
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Yrkesetik

Politisk detaljstyrning och ett allt
hardare klimat hotar yrkesetiken for
DIK:s kommunikatorer i offentlig tjanst.
| undersokningen finns ocksa en utbredd
oro for censur och sjalvcensur.

| demokratins tjanst

Kommunikatorer i offentlig sektor har, som tidigare fram- ”Jag arradd att verksamheten
kommer gora prioriteringar

gatt, en central roll for att uppratthalla rattsstat, 6ppen-

het och respekt for alla manniskors lika varde och ratt. o o : :
Grundliggande demokratiska virderingar som fram till utifran populistiska kriterier

nyligen inte var foremal f6r politisk debatt. I undersok- sharare an utifran neutralt
ningen vittnar dock flera medlemmar om en oro for att L o
dessa principer ifragasétts. ”Jag ar radd att verksamheten verksamhetskritiska.
kommer gora prioriteringar utifran populistiska kriterier
snarare an utifran neutralt verksamhetskritiska.” beskriver en medlem.
En annan svarar att ”Jag kdnner oro fOr att man inte har forstaelse
for vikten av meddelarfrihet och hogt i tak i offentlig verksamhet,
att forstaelsen for de demokratiska principerna ir 1ag.” Ytterligare en
beskriver sin oro som att *Vi loper risk att bli ett organ for kommunal
propaganda i fel riktning.”
Det finns en uppenbar oro bland medlemmarna vad galler aka-
demisk frihet och tilltro till vetenskap. Alltsa att objektiva sanningar
ifragasitts och viarderas pa samma sitt som asikter eller generellt
tyckande. En medlem beskriver att ”Jag kdnner en oro for att hogerex-
trema eller nationalistiska politiska partier far mojlighet att styra eller
begrinsa den typ av forskning och utbildning som vi bedriver.” och
en annan att ”Jag 4r kommunikatér pa universitetet, s jag oroas av
att drabbas sekundart om politiken borjar forsoka styra akademi och
forskning.”
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Vetenskapsforaktet smittar av sig i hela den offentliga verksamheten
och drabbar tydligt just kommunikatorer. En person i undersok-
ningen beskriver det som att Arbetet med beteendepaverkan inom
miljoomradet kommer kanske inte prioriteras framover eftersom
klimatfornekande politiker tilltrdder i nimnder.” En annan respon-
dent beskriver det som att ”Delar av politiken planerar att avprofessi-
onalisera myndigheten.”

I undersokningen framgar att det dr den extrema hogerns
inflytande som medlemmarna frimst oroas 6ver, men det finns
ocksa nagra vittnesmal om generell oro for polarisering. Och en
enskild svarande i undersokningen beskriver att ”Jag oroas Over att
partier som Nyans tagit sig in i vissa delar. Deras politik 4r mot en
antidemokratisk riktning. Alla pratar om SD, men det dr inte dirifran
asiktsbegriansningen kommer.”

Politikers roll och styrning

Genomgaende finns en oro for att de som har den yttersta makten ”Detaljstg rning.
gef sig?r in ivc::rkty%slz"adan i dfet sorrf ar kommunikati?rernas yrkes-. Censur av det
utovning. Bade for att det innebar att resultatet riskerar att bli
simre nir klafingriga politiker vill styra innehallet, men An mer vi tanker PUblicera-’
for att det sker en icke-professionell avviagning kring vad som

ska kommuniceras, och hur. En svarande i undersokningen beskriver
“Att politiker detaljstyr och fattar beslut pa felaktiga antaganden och
inte lyssnar till professionella argument.” En annan gar steget langre i
sin kommentar nir hen svarar "Detaljstyrning. Censur av det vi tinker
publicera.”

Inte nog med att de utbildade kommunikatOrerna inte ges 35 0/o
fortroende att utfora sitt arbete utifrdn den professionella kunskap de
har, det ifragasitts dessutom om de faktiskt gor sitt jobb korrekt. En oroas 6ver méjligheten
respondent vittnar om att ”Det finns politiker som anser att kom- att arbeta utifran sina
munikatOrer inte arbetar ”objektivt”. De vill styra upp det.” En annan yrkesetiska principer.

beskriver att ”Min yrkesgrupp blir ett slagtri i debatten.”
Fler 4n var tredje (35 procent) av de tillfragade oroas 6ver méjlig-
heten att utfora arbetet utifran sina yrkesetiska principer (Figur 3).

4 O/O I hog grad

Figur 3.
. . . - . Vet inte/vill inte svara

Kanner du oro 6ver att din méjlighet att utfora

arbetet utifran dina yrkesetiska principer

begransas?
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Figur 4.
Har din arbetsplats utsatts for hot fran Vet inte/vill inte svara
allmanheten for nagot ni genomfort inom
ramen for ert uppdrag under de senaste
tva aren?

Hat och hot

Var tredje kommunikator i offentlig sektor
uppger att deras arbetsplats har utsatts for
hot de senaste tva aren (Figur 4). Det innebar
att hat och krankningar som inte leder fram till
regelratta hot ar an mer vanligt forekommande.

Budbarare vid yttre grans

I takt med att det offentliga samtalet blir alltmer polariserat ” .
blir ocksd den som formulerar och bir budskapet ansatt. En | (poin-1" och misstron
respondent uttrycker det som att "Hatet och misstron mot =575 0 Ty 00 T 1 e i) 2ol ¢
kommunikatorer i offentlig forvaltning ar utbrett i vissa
kretsar och jag ser tendenser till att det Okar.”

Dessutom kinner flera av medlemmarna att deras oro | =\ g bhre)gotmm o botorel ddogrmere| o
inte tas pa allvar. De stills vid den yttre frontlinjen, men ochjag ser tendenser
far inte tillradckligt stod for att de bara ar kommunikatorer.

En svarande beskriver att "Sikerhetsavdelningen beddmer | (71| = (77 ol=ine]l ¢l
de flesta hot som ”ofarliga”, men det paverkar verksamheten.”

Kanske ar det en riktig bedomning, men det idr antagligen

ocksa en riktig bedomning att hot, &ven om de bedéms som ofarliga,

paverkar verksamheten och de som arbetar i den.

Forutom att det offentliga i sig 4r ifragasatt s drabbas vissa kom-
munikatorer av hardare tryck dn andra. "Forskare inom exempelvis
genusvetenskap utsadtts for hot och trakasserier.” svarar en respondent
i underokningen. Arbete med att formedla denna vetenskap och dess
forskningsresultat till allmdnheten kan innebira en extra utsatthet.

Genus och klimat ar de vetenskapliga discipliner som responden-
terna tveklost lyfter fram som mest utsatta for hat och trakasserier.

Aven andra verksamheter som exempelvis miljoinspektioner och
socialtjanst ar utsatta. I undersokningen vittnar medlemmar ocksa om
hot fran djurrattsaktivister och vaccinationsmotstandare.

i offentlig forvaltning
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Hat och hot leder riskerar leda till sjalvcensur

”Om jag som kommunikator ska hantera hat- och hotstormar innebar
det att jag far mindre tid att sprida den kunskap som var verksamhet
har. Indirekt kan det innebara omedveten sjdlvcensur i forvag — for
att slippa hamna i stormarna. Det dr i forlangningen ett hot mot det
demokratiska samhallet.”

Citatet 4r fran en medlem i undersdkningen | Al =1=if f=ie = pbaliid qal=re = dol=ime1 -
som val sammanfattar den vardag kommunikato- bo U ar censurera si g

rer i offentlig tjanst upplever. En annan beskriver "
R AT pgadet senastedrevet/nathatet;

censurera sig pga det senaste drevet/ndthatet, =70 7[5 ) péverkar hur vi
och det paverkar hur vi kommunicerar, tar plats

i samtalet och i forlingningen for vart uppdrag.” kommumcerar’ tar plats i samtalet
Det 4r uppenbart i svaren att det hir inte 4r ndgot | s eiy| | fﬁr[éngningen

medlemmarna vill eller ar stolta over, men ett satt
att hantera en alltmer ohanterlig verklighet.

Risken for sjalvcensur drabbar ocksa den
ledning som 4r satt att foretrada myndigheten, forvaltningen, insti-
tutionen eller vilken del av den offentliga verksamheten det nu dr. En
respondent beskriver att ”Vi ser tecken pa att var ledning blir alltmer
forsiktig med att upptrdda i media. Ingen vagar ta i PR-fragor for att
de dr ridda att bli ifrdgasatta eller ta politisk stillning.”

I kommunikationen maste nu ocksa goras bedomningar av hur
den kan landa hos hatare, som en sidkerhetsatgiard. En medlem
beskriver det som att "Kollegor med titlar som stor hogerpopulistiska
Klickar i sociala media blir terroriserade. Jag méaste ta hdnsyn till
sadana risker innan jag tex gar ut med ett pressmeddelande.”

De medlemmar som upplever risken for sjilvcensur ar ocksa
tydliga med att det dr ett politiskt problem. ”Den nya hogern ar inte
som Alliansen. Fragor kring yttrandefrihet och mediemedvetenhet
kommer knappast att prioriteras. Jag ar ocksa mycket orolig for
utbredd sjalvcensur.” beskriver en av de svarande i undersokningen.

for vart uppdrag.”
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Sociala medier

Att tonen pa sociala medier stundtals kan vara hard ar ingen nyhet.
Nar det kombineras med misstro mot det offentliga, mot fattade

beslut eller mot viss specifik verksamhet kridvs extra varsamhet och
vaksamhet. UndersOkningen vittnar om att offentliganstiallda kom-

munikatOrer tvingas agera stotdimpare.

En svarande beskriver sitt arbete med att skota
sociala medier som ”Hatiska kommentarer riktade
mot arbetsgivaren, men inte direkt mot mig annat
dn att man allmant betraktas som medldpare. Det ar
dock jag som ldaser och hanterar kommentarerna.”
En annan att “Det kan bli valdigt argsint i vara tradar
och som moderator kan vi fa ta emot arga kommen-
tarer och pdhopp.”

Det finns en frustation ¢ver att arbeta med att
vara filter och stidare dir det virsta hatet finns.
Samtidigt finns en sorg Over hur den demokrati-
sering som sociala medier kan innebara istillet
blir begransande och i vissa fall kan skrimma till
tystnad. En medlem beskriver det som nedan.

”Det kostar for mycket
pa det personliga planet
att finnas i kanalerna
och forsoka halla en saklig ton.

Det ar olyckligt

for det lamnar kanalerna

at ’trollen” och det riskerar
att minska transparensen

i samhallet.”

”Runt 2012 fanns det en entusiasm runt den transparens och
dialog med medborgare som de sociala medierna gav politiker och
hogre chefer pd myndigheter mojlighet till. Nu ser jag dock hur
politiker, hogre chefer och 4ven kommunikat6rer drar sig undan fran
manga sociala medier. Det kostar for mycket pa det personliga planet
att finnas i kanalerna och forsoka halla en saklig ton. Det ar olyckligt
for det limnar kanalerna at ”trollen” och det riskerar att minska

transparensen i samhallet.”

Som synes ingar det i vissa av DIK:s medlemmars arbetsupp-
gifter att ta emot och begrinsa de stotar som det hardare politiska
debattklimatet ger. Samtidigt vittnar medlemmar om hur vissa
politiker sjilva bidrar till att spa pa stormen. S4 hir svarar en medlem
i undersokningen: ”En del politikers satt att uttala sig sprids vidare i
storre grupper, samt troll som driver hat- och hotstormar kopplat till

olika fragor.”
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DIK tycker

DIK ar en partipolitiskt obunden fackforening
som har i uppgift att varna medlemmarnas
intressen. Den har rapporten visar att
offentliganstallda kommunikatorer ar under
hard press och att deras yrkeskompetens
ifragasatts. DIK stéller tre krav for att
medlemmarnas arbetsmiljo ska forbattras
och deras kompetens kunna tas tillvara pa
basta satt.

Det behover tydliggoras att offentlig kommunikation
har en viktig funktion i samhallet och kraver
professionell kompetens.

Invanare ska kunna kdnna tilltro till det som kommuniceras
av det offentliga. FOr att virna om 0ppenhet och transparens
behover medarbetare fa stod fran chefer och ledning i att
arbeta utifran sina yrkesetiska principer. Det kraver att den ar-
betsledande och strategiska ledningen tydliggér kompetensen
om och uppdraget for den professionella kommunikationen.

Gransen mellan tjansteman och politiker behover
forstarkas.

Offentliga kommunikatorer dr inte politikers sprakror. Att
kommunikationen inte politiseras dar en forutsattning for att
medborgare ska kunna kinna tillit till offentlig verksamhet.
Ansvaret for att halla politisk patryckning borta och behalla
verksamhetens legitimitet vilar pa chefsniva.
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3. Arbetsgivare maste ta sitt lagstadgade
arbetsmiljoansvar nar kommunikatorer tvingas agera
stotdampare mot hat och hot.

Kommunikatorer hamnar ofta i frontlinjen for hot, hat och
oresonlig kritik genom att de producerar och publicerar
kommunikation och modererar kommentarsfilt. Aven om
det inte riktas mot dem som individer ar det en pafrestande
arbetsmiljo som bland annat kraver forebyggande utbildning
och handledning.

Arbetsgivaren ansvarar for arbetsmiljon

Alla arbetsgivare dr skyldiga att utforma arbetsmiljon sa att hot, vald
och trakasserier forebyggs, utreds, atgardas och 6ljs upp, oavsett om
det sker fysiskt eller digitalt. Det regleras i Arbetsmiljolagen, Diskri-
mineringslagen och Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot. Det
innebdir att varje arbetsplats ska ha nedskrivna och kinda rutiner for
att hantera incidenter och en handlingsplan for hur personalen ska
mota svara och hotfulla situationer. Personalen ska fa forebyggande
utbildning/handledning och ensamarbete ska inte férekomma i
publika miljéer. Om brott begds ska det alltid polisanmadlas.

Ansvaret ir otydligare nir det giller utomstaende personer (tredje
person), jAmfort med sddant som sker mellan kollegor eller mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Darfor vill DIK att skyddet ska stidrkas i
bade diskrimineringslagen och arbetsmiljolagstiftningen, vilket ocksa
har foreslagits av en statlig utredning®.

DIK stottar dig
som medlem

Som medlem kan du alltid kontakta DIK via fraga@dik.se

om du blivit utsatt for till exempel hot, hat eller krankningar
och har fragor eller behéver st6d. Du kan ocksa prata med
skyddsombudet och DIK- eller Sacoféreningen pa din
arbetsplats. De deltar aktivt i arbetsmiljoarbetet — bade for
att férebygga ohéalsa och genom att begéara de atgarder som

behovs.

6 Arbetsmarknadsdepartementet, Ett utokat skydd mot diskriminering, SOU 2021:94
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Bilaga:

DIK:s yrkesetiska
riktlinjer for
kommunikatorer

Antagna av DIK:s forbundsstyrelse 2012

Kommunikatoren i samhallet

1.

Kommunikatoren framjar demokrati, yttrandefrihet och 6ppen
samhallsdebatt.

Kommunikatoren arbetar kontinuerligt under hela
beslutsprocessen fére-under-efter beslut, och utformar
kommunikationsinsatserna med hansyn till olika malgruppers
mojligheter och behov.

Kommunikatoren visar i sitt arbete respekt for andra
yrkesgruppers etiska regler.

Kommunikatorens professionella identitet

1.

Kommunikatoren har hég integritet och ar en god representant
for den egna organisationen savil som for yrkeskaren.

Kommunikatoren uppmarksammar uppdrag som strider
mot god sed. Med verksamhetens basta i sikte avstyr
kommunikatoren sadana uppdrag.

Kommunikatoren utnyttjar aldrig information som erhallits fran
tidigare och nuvarande arbetsgivare eller uppdragsgivare pa ett
otillborligt satt.
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Kommunikatoren och verksamheten

1. Kommunikatoéren prioriterar kommunikationsarbete som bidrar
till att verksamheten uppnar sina mal.

2. Kommunikatoéren etablerar, underhaller och vardar relationer
som starker verksamhetens maéjligheter att na sina mal.

3. Kommunikatoéren arbetar for att utveckla andras
kommunikativa férmaga och omvarldsanalys.
Kommunikatoren och innehallet

1. Kommunikatoren forsakrar sig alltid om att budskap ar korrekta,
sakliga och relevanta.

2. Kommunikatoéren respekterar branschens rekommendationer
och regler for god marknadsforing och reklam.
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Facket for kultur,

kommunikation

och kreativ sektor




