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GDPR - Personuppgiftspolicy for dig som
(dnnu) inte dr medlem i DIK

Sa har behandlar DIK dina personuppgifter

Nar du har kontakt med DIK, eller nar vi kontaktar dig, kan vi behandla
personuppgifter om dig. I denna del av DIK:s integritetspolicy forklarar vi
hur vi behandlar personuppgifter om dig som annu inte ar medlem.

Information om hur vi behandlar personuppgifter for medlemmar,
arbetsgivare och leverantorer finns i 0vriga delar av var integritetspolicy.

DIK varnar om din personliga integritet och behandlar dina
personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

Inledning

DIK:s behandling av personuppgifter sker i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning (GDPR) och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning.

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan kopplas
till dig som individ, till exempel namn, e-postadress eller telefonnummer.

Vissa personuppgifter anses vara sarskilt kdnsliga och har ett starkare
skydd enligt lag. Det galler till exempel uppgifter om halsa, politiska
asikter, religios overtygelse eller fackligt medlemskap.

Om denna policy

Det ar viktigt att du vet hur vi behandlar dina personuppgifter. Denna
policy beskriver darfor:

o vilka uppgifter vi samlar in,
e varfor vi behandlar dem, och
o vilka rattigheter du har.

Om du har fragor ar du alltid vilkommen att kontakta oss.
Kontaktuppgifter till DIK och vart dataskyddsombud finns i slutet av
denna policy.
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1 Hur vi far del av personuppgifter
DIK samlar in personuppgifter om dig nar du har kontakt med oss eller
nar vi far uppgifter fran andra kallor.

Vi kan fa dina personuppgifter:

e direkt fran dig, till exempel vid en medlemsansdkan eller
intresseanmalan,

e fran DIK-medlemmar som tipsar oss om potentiella medlemmar,

e frdn externa kallor, sdsom universitet, hgskolor eller Centrala
studiemedelsnamnden (CSN),

e frdn arbetsgivare.

De personuppgifter vi behandlar kan exempelvis vara namn,
personnummer och kontaktuppgifter sdsom telefonnummer, adress och
e-postadress. I vissa fall kan vi dven fa uppgifter om din utbildning fran
utbildningsinstitutioner.

Vi samlar ocksa in viss information via var webbplats genom anvandning
av cookies, exempelvis for att analysera webbtrafik. Mer information finns
i DIK:s cookiepolicy.

2 Andamal och laglig grund

2.1 Vad menas med laglig grund?

For att fa behandla personuppgifter kravs enligt dataskyddslagstiftningen
att det finns en laglig grund.

Nar DIK behandlar personuppgifter om personer som annu inte ar
medlemmar sker det framst med stod av foljande grunder:

e Avtal - behandlingen dr nédvandig for att vidta atgarder pa din
begdran infor ett eventuellt medlemskap.

e Intresseavvigning - DIK har ett berattigat intresse av att
marknadsfora medlemskap och utveckla verksamheten forutsatt
att dina intressen inte vager tyngre.

e Samtycke - anvidnds i vissa fall, till exempel vid sarskilda
erbjudanden eller nar kansliga uppgifter behandlas.

2.2 For vilka andamal behandlar DIK personuppgifter?
DIK behandlar personuppgifter om dig som dnnu inte ar medlem for
foljande huvudsakliga andamal:
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1. Hantera ansokan om medlemskap

2. Marknadsféra medlemskap och varva nya medlemmar

3. Administrera anmaélningar till events och utbildningar

2.2.1 Hantera ansokan om medlemskap

Andamal

Laglig grund

Hantera ansékan om
medlemskap, inklusive att
tillfalligt spara uppgifter vid
ofullstandig ansokan

Behandlingen dr nédvandig for att vidta
atgarder pa din begaran infor ett
medlemskap (avtal). Behandlingen
utférs inom ramen for DIK:s berattigade
fackliga verksamhet.

Erbjuda prova-pa-tillfallen
och liknande aktiviteter samt
administrera dessa,
inklusive eventuell
overforing till
samarbetspartners och
uppf6ljning

Behandlingen ar nédvandig for att
fullgéra avtal i samband med anmalan.
Samtycke inhdmtas i férekommande fall.
Behandlingen utférs inom ramen for
DIK:s berattigade fackliga verksamhet.
Intresseavvagning, varvid DIK:s
berattigade intresse ar att kunna
erbjuda ett attraktivt medlemskap.

2.2.2 Marknadsféra medlemskap och varva nya medlemmar

Andamal

Laglig grund

arbetsplatser och
utbildningsinstitutioner

Marknadsfora medlemskap, inklusive | Intresseavvagning, varvid DIK:s
utskick, kontakt via olika kanaler,
anvandning av adresslistor, kontakt
efter tips, arbetsgivaruppgifter eller
deltagande i event samt besok pa

berattigade intresse ar att
kunna marknadsféra
medlemskapet och stiarka
forbundets verksamhet.
Behandlingen utfors inom
ramen for DIK:s berattigade
fackliga verksamhet.

2.2.3 Administrera anmalningar till events och utbildningar

Andamal

Laglig grund

Hantera anmalningar och
avanmalningar till events och
utbildningar, inklusive
kommunikation och
administration

Behandlingen dr nodvandig for att
fullgéra avtal (anmalan till event).
Behandlingen utférs inom ramen for
DIK:s berattigade verksamhet.

Hantera uppgifter om
exempelvis specialkost i
samband med event samt

Behandlingen sker med stod av
samtycke i forekommande fall.
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eventuell overforing till

samarbetspartners

Hantera ekonomiska fragor Behandlingen dr nédvandig for att

sasom eventuell 'no-show’- fullgora en rattslig forpliktelse samt

avgift intresseavvagning, varvid DIK:s
berattigade intresse ar att bedriva
kostnadseffektiv verksamhet.

3 Samtycke

For behandlingar av personuppgifter som sker med stéd av ditt
samtycke galler foljande.

Det ar alltid frivilligt att lamna samtycke. Samtycke kan lamnas i
samband med till exempel anmalan till event, prova-pa-tillfallen eller
vid andra kontakter med DIK och kan i vissa fall &ven lamnas i
efterhand.

Samtycke lamnas oftast via Mitt DIK (dik.se) men kan dven inhdmtas
genom blanketter eller formular, till exempel vid deltagande i
aktiviteter tillsammans med externa samarbetspartners.

Du kan nadr som helst dterkalla ditt samtycke. Om du aterkallar ett
samtycke eller viljer att inte lamna samtycke, kommer DIK inte att

behandla dina personuppgifter for det aktuella andamalet.

Ett aterkallat samtycke paverkar inte lagligheten av den behandling
som skett innan samtycket aterkallades.

4 Nar lamnar DIK ut eller overfor dina
personuppgifter?

DIK kan lamna ut eller 6verfora dina personuppgifter till externa parter
for de andamal och med stdd av de rattsliga grunder som framgar av
denna integritetspolicy.

Personuppgifter kan exempelvis delas med:

e samarbetspartners i samband med events och utbildningar,
e leverantorer, sasom tryckerier och IT-tjansteleverantorer,
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o foretag som marknadsfor medlemskap for DIK:s rakning,
e banker och redovisningsbyraer,
o foretag som genomfor kundundersokningar och analyser.

Nar DIK anlitar externa leverantérer som behandlar personuppgifter for
DIK:s rdkning agerar dessa som personuppgiftsbitraden. I sddana fall
ingds personuppgiftsbitradesavtal for att sakerstélla att behandlingen
sker korrekt och i enlighet med gallande lagstiftning.

Nar du deltar i aktiviteter eller anvander tjanster som tillhandahalls
tillsammans med externa samarbetspartners kan dina personuppgifter
komma att 6verforas till dessa. I sddana fall galler d&ven mottagarens egen
integritetspolicy for den fortsatta behandlingen.

DIK kan aven vara skyldig att lamna ut personuppgifter till myndigheter
enligt lag, dom eller beslut.

Dina personuppgifter behandlas som utgangspunkt inte utanfér EU- och
EES-omradet. Om behandling 4nda sker utanfér EU/EES sakerstéller DIK
att lampliga skyddsatgarder vidtas, exempelvis genom
standardavtalsklausuler.

5 Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas under den tid som DIK ar skyldigt att bevara
uppgifterna enligt gallande lag eller kollektivavtal.

For behandlingar dar det inte finns nagon lag eller kollektivavtal som
anger hur lange uppgifterna ska sparas, tillampar DIK principen att
personuppgifter inte ska lagras langre an vad som ar nédvandigt for de
andamal som de behandlas for.

Det innebar som utgangspunkt att dina personuppgifter sparas for de
andamal som anges i denna integritetspolicy sa lange de ar aktuella och
en viss tid darefter.

[ vissa fall kan dina personuppgifter raderas tidigare, om behandlingen
inte langre ar nodvandig for de &ndamal som uppgifterna samlades in for.

Om det inte finns ndgon tidigare relation mellan dig och DIK tas dina
personuppgifter bort snarast efter att de har anvants. Personuppgifter
som behandlas i varvningssyfte sparas inte langre an fyra (4) manader
fran det att de samlades in.
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6 Hur skyddar vi dina personuppgifter?

DIK vidtar tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, forandring eller annan
otillaten behandling.

Tillgang till personuppgifter ar begransad till anstéllda och i
forekommande fall leverantérer som behover uppgifterna for att kunna
utfora sina arbetsuppgifter. Atkomsten styrs genom behéorighetsnivaer i
vara system och ar sarskilt begransad i kdnsliga darenden.

DIK:s IT-system skyddas bland annat genom brandvaggar och krav pa
tvastegsverifiering. Personuppgifter som hanteras manuellt forvaras i
lasta utrymmen med begransad tillgang.

All personal och relevanta leverantérer som har tillgang till
personuppgifter dar skyldiga att behandla dessa konfidentiellt.

6.1 [ handelse av personuppgiftsincident

DIK har rutiner for att hantera personuppgiftsincidenter, det vill saga
handelser som innebér att personuppgifter utsatts for en sakerhetsrisk,
exempelvis genom obehorig dtkomst, forlust eller spridning.

Om en sddan incident intraffar kan det innebdara risker for dina rattigheter
och friheter. DIK hanterar darfor incidenter skyndsamt och i enlighet med
dataskyddsférordningen och Integritetsskyddsmyndighetens (IMY:s)
riktlinjer.

Mer information om personuppgiftsincidenter finns pa IMY:s webbplats:
Personuppgiftsincidenter | IMY

7 Dina rattigheter
Som registrerad hos DIK har du ett antal rattigheter enligt
dataskyddsférordningen (GDPR).

Du kan utdva dina rattigheter genom att kontakta DIK via uppgifterna i
avsnitt 10 Kontakt eller genom att mejla oss pa fraga@dik.se.

7.1 Ratt till tillgang

Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig
och fa tillgang till dessa (s.k. registerutdrag) samt information om
behandlingen.
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/personuppgiftsincidenter/

7.2 Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att fa ut de personuppgifter som du har lamnat till
oss i ett strukturerat format, sa att du kan overfora dem till en annan
personuppgiftsansvarig, exempelvis vid byte av fackférbund.

7.3 Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter om dig rattade.
Vissa uppgifter kan du sjalv uppdatera genom att logga in pa Mitt DIK
(dik.se).

7.4 Ratt till radering
Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade om:

e uppgifterna inte langre ar nodvandiga for andamalet,
e du aterkallar ditt samtycke och det saknas annan rattslig grund,
e uppgifterna har behandlats olagligt.

Ratten till radering géller inte om uppgifterna behover sparas for att
uppfylla lagkrav eller for att faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak.

7.5 Ratt att aterkalla samtycke

Om behandlingen grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst
aterkalla detta. Du kan hantera dina samtycken via Mitt DIK (dik.se) eller
genom att kontakta oss.

7.6 Ratt att invanda, begdra begransning och klaga

Du har ratt att invidnda mot behandling som sker med stéd av berattigat
intresse. Vi gor dd en ny bedémning utifran din situation och upphor med
behandlingen om det ar mojligt.

Du har alltid ratt att invanda mot behandling av dina personuppgifter for
direkt marknadsforing.

Du har ocksa ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter
begransas, till exempel under tiden vi utreder en invandning eller
kontrollerar uppgifternas korrekthet.

Du har ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande
regler. Vi rekommenderar att du i forsta hand kontaktar DIK sa att vi far
mojlighet att ratta till eventuella problem.

Mer information finns pa IMY:s webbplats.
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10 Kontakt

For den behandling som beskrivs i denna personuppgiftspolicy ar DIK
(org. nr 802002-8893) personuppgiftsansvarig.

Om du har fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter eller vill
utova dina rattigheter enligt GDPR ar du valkommen att kontakta oss. Du
kan dven kontakta vart dataskyddsombud.

Kontaktuppgifter till DIK

DIK

E-post: info@dik.se

Telefon: 08-480 040 00

Adress: Bondegatan 21, 116 33 Stockholm

DIK har ett externt dataskyddsombud hos Secify by Sweden AB (org. nr
559316-2513). Dataskyddsombudet granskar att DIK foljer gallande
dataskyddsregler, fungerar som stod till organisationen och ar
kontaktpunkt gentemot Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Dataskyddsombudet kan dven kontaktas direkt av dig som registrerad.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
Aida Rokni, Secify by Sweden AB

E-post: dso@secify.com
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