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Forord

Vi lever - som titeln pa denna rapport sa tydligt visar — i en tid da
kommunikation inte bara ir viktig, utan oumbarlig. I kristider star vi
oss slitt utan kommunikation, men hur star det egentligen till med
de som arbetar med kommunikationen under dessa forutsattningar?
Svaret ar komplicerat.

En tredjedel av de som arbetar med kommunikation inom kom-
mun och region upplever att deras profession inte uppskattas generellt
i samhallet. Det 4r en mycket hog siffra, speciellt med tanke pa att
manga i just denna grupp direkt eller indirekt bidragit med livsnod-
vandig information till medborgarna i coronapandemins fotspar.

Det ar tydligt att de tidvis forenklade och missvisande diskussioner
kring kommunala och regionala kommunikatorers uppdrag som rasat
i media de senaste aren fatt negativa konsekvenser for manga inom
professionen. Manga upplever sig attackerade i sin roll och ifragasatta
i sin kompetens. Samtidigt upplever drygt tre fjardedelar att deras
arbete kinns meningsfullt. Kort sagt, samtidigt som man sjalv ser
betydelsen av sitt arbete, sa frestar det pa att hela tiden behdva
forklara och rattfirdiga det for andra bade inom och utanfor sin egen
organisation.

Aven i den privata sektorn har coronapandemin inneburit extra
provningar. I och med regeringens nya regler korttidspermitterades
manga redan under varen. Under sommaren kom indikationer pa
att vissa arbetsgivare utnyttjat de nya och generosare reglerna for
korttidspermitteringar och dessvarre starker enkatsvaren som ligger
till grund for denna rapport dessa farhagor.

28 procent av de som varit permitterade uppger att deras arbets-
givare brutit mot reglerna for permittering. I byrabranschen har 15
procent arbetat mer 4n vad permitteringen tillater och inom 6vrig
privat sektor ar samma siffra hela 35 procent. Det dr inte acceptabelt.
Reglerna ir tydliga och ska naturligtvis foljas. Nar ett stod missbrukas
finns alltid en risk att det helt tas bort, vilket i det har fallet skulle
drabba redan hart ansatta arbetstagare och arbetsgivare mycket hart.

Sist, men inte minst, har DIK under arbetet med denna rapport
for forsta gangen erbjudit forbundets medlemmar den frivilliga
mojligheten att 4ven bidra med anonyma jamlikhetsdata. Tidigare har
DIK, som de flesta andra organisationer, bara stillt fragor kring tva
diskrimineringsgrunder: kon och alder. Lagen har dock fem diskrimi-
neringsgrunder till och for att kunna bedriva ett effektivt arbete mot
diskriminering maste man ta alla sju i beaktande. I och med detta steg
starker vi forbundets arbete for inkludering och ett hallbart arbetsliv —
for alla.

Anna Troberg, forbundsordférande i DIK
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Sammanfattning

En av tre som arbetar med kommunikation inom
kommun och region upplever inte att deras profession
uppskattas generellt i samhallet.

En av fem som arbetar pa byra upplever séllan eller
aldrig att arbetet kdnns meningsfullt. 33 procent
svarar “oftast” att jamféra med 73 procent inom
kommun och region.

30 procent av alla som jobbar pa byra har gjort praktik
som inte var inom ramen for en utbildning. 75 procent
av all praktik ar oavlonad.

Coronapandemin

57 procent av de som arbetar i kommun och region
upplever att arbetsbelastningen har varit nagot hégre
eller mycket hégre an normalt. Redan innan pandemin
uppgav halften att stress i arbetet paverkade
privatlivet en eller flera ganger i veckan.

Sammantaget har drygt fyra procent av responden
terna blivit varslade eller uppsagda under varen 2020,
med en stor 6vervikt mot privat sektor.

28 procent av de som varit permitterade uppger att
deras arbetsgivare brutit mot reglerna for
permittering.

| byrabranschen har 15 procent arbetat mer én vad
permitteringen tillater och inom 6vrig privat sektor ar
siffran hela 35 procent.

Sex av tio egenféretagare har drabbats hart eller
mycket hart av coronapandemin.

Andelen egenforetagare som upplever att stress
kring foretagandet paverkar deras privatliv har 6kat
dramatiskt. Fran en av tio 2019 till fyra av tio 2020.
En av huvudanledningarna ar det uteblivna stodet till
personer med enskilda firmor.




Mangfald och jamlikhetsdata

Hela kommunikationsbranschen praglas av
homogenitet. 93 procent av respondenterna, oavsett
sektor, ar fodda i Sverige. Motsvarande siffrai hela
landet ar cirka 80 procent.

80 procent har aven foraldrar som ar fodda i Sverige att
jamféra med 65 procent i hela populationen.

Av de respondenter som ar fédda utanfér Europa
uppger nastan 14 procent att de blivit diskriminerade
pa grund av harkomst, etnicitet eller sitt namn.

Atta av tio av de som svarat &r kvinnor. Min ar dock
overrepresenterade pa chefspositioner.

Tio procent av alla kvinnor upplever att blivit
diskriminerade pa grund av kén. Bland méan ar det
knappt fem procent.

Kompetensutveckling

Det ar betydligt vanligare med kompetensutveckling
bland offentliganstéllda dar sex av tio genomfoért
nagon form av vidareutbildning under de senaste tolv
manaderna. Bland de som arbetar pa privata foretag
och byraer ar motsvarande siffra endast fyra av tio.

| offentlig sektor ar den vanligaste orsaken till att man
inte vidareutbildats att man inte hunnit. | privat
sektor ar det vanligast att arbetsgivaren inte erbjudit
eller godkant nagon utbildning.

| frisvar framgar att manga aldre medlemmar kanner
en oro for att inte hanga med i utvecklingen vad galler
kompetens.

Vi ser en fortsatt kompetensflykt fran byrabranschen
som har en jamforelsevis mycket lag medelalder.

Den vanligaste orsaken till att personer byter jobb ar
personlig utveckling eller intresse, darefter

foljer fragor om arbetsmiljo.



Om rapporten

Enkaten gick ut till DIK:s medlemmar som arbetar inom kommuni-
kationsomradet och var 6ppen mellan 21 september och 14 oktober.
Den gick ut till 5 421 personer och har en svarsfrekvens pa 26 procent
(1404 svarande). Vi ser en nagot hogre svarsfrekvens bland savil kvin-
nor som unga. 21 procent av respondenterna ar 35 ar eller yngre att
jamfora med hela gruppens sammansattning dar siffran ar 15 procent.
I enkiten dr 81 procent av de svarande kvinnor att jimfora med hela
gruppens 76 procent.

Loneuppgifter ar kontrollerade gentemot DIK:s egen preliminara
lonestatistik for 2020 och siffrorna korrelerar vad galler medianloner.
Nedbrutet i sektorer blir vissa svarsgrupper relativt sma vilket paver-
kar tillforlitligheten. I rapporten aterges i storsta mojliga man siffror
som kunnat kontrolleras mot andra killor for att starka reliabiliteten.

Av de som svarat pa enkiten dr knappt 97 procent yrkesverksam-
ma. Av de dryga tre procent som soKer eller vintar pa att klivainien
ny anstiallning har fyra av tio forlorat arbetet som en direkt f6ljd av
coronapandemin. Ytterligare nastan tre procent av respondenterna har
blivit varslade eller uppsagda under 2020, pa grund av pandemin, men
svarar att de fortfarande ar yrkesverksamma i nagon form.

Sammantaget har drygt fyra procent av respondenterna blivit
varslade eller uppsagda under varen 2020, med en stor 6vervikt
mot privat sektor. En av tio som svarat pa enkidten uppger ocksa att
kollegor har blivit uppsagda, men inom byrabranschen har nistan
hilften av respondenterna kollegor vars anstillningar direkt paverkats
av pandemin.

Vilken typ av arbetsplats jobbar du pa?

‘/“ 3% Annat

Ideell/medlemsstyrd
organisation

TN

7% Privat byréd ——~

Majoriteten av enkitens respondenter arbetar inom offentlig sektor, pa
myndigheter, kommuner eller regioner. Darefter foljer privata foretag,
foljt avideella eller medlemsstyrda organisationer och anstillda inom
byrabranschen, i fallande ordning



Jamlikhetsdata
Sverige har en av virldens mest langtgadende diskrimineringslag-
stiftningar, men har vid upprepade tillfillen kritiserats, bland annat
av FN, for att det inte finns statistik som kan backa upp arbetet mot
diskriminering vilket riskerar att gora lagstiftningen tandlos.

Infor antagandet av DIK:s strategi mot diskriminering och for
mangfald 2020 har férbundsstyrelsen beslutat att forbundet ska
efterfraga sa kallad jamlikhetsdata i enkdtsammanhang.

Vi maste vara forandringen vi vill se i samhallet. Genom att anvanda
jamlikhetsdata som metod kan DIK tydligt synliggora ojamlika
forhallanden i medlemmarnas arbetsliv och sedan arbeta for att
motverka dem.

- Ur DIK:s "Strategi mot diskriminering och fér mangfald”, 2020

For forsta gangen inneholl darfér DIK:s arbetsmiljoenkit riktad till
medlemmar som arbetar inom kommunikation fragor direkt kopplade
till de sju diskrimineringsgrunderna.

Jamlikhetsdata dr en metod som for att pa ett rattssidkert, etiskt och
vetenskapligt sitt ta fram kunskap rorande diskrimineringsgrunderna
som kan ligga till grund for en aktiv jaimlikhets- och antidiskrimine-
ringspolitik.:

DIK har under manga ar stillt fragor kopplade till k6n och alder,
men kompletterade i &r med fragor kopplade till alla diskriminerings-
grunder. Fragorna bygger pa sa kallad sjdlvskattning, var valfria och
helt anonymiserade. De har som enda syfte att hjialpa DIK att motverka
diskriminering pa arbetsmarknaden och resultaten sparas endast
pa aggregerad niva for att mojliggora en langsiktig och kontinuerlig
uppfoljning av statistiken. Jamlikhetsdata rekommenderas av savil
FN:, EU* och Diskrimineringsombudsmannen: (DO).

De sju diskrimineringsgrunderna

Alder

Kén

Koénsoverskridande identitet eller uttryck
Etnisk tillhorighet

Religion eller annan trosuppfattning
Funktionsnedsdttning

Sexuell laggning

' Fér mer information om jamlikhetsdata, 18s t.ex. Hibinette, Tobias, 2015, "Vad ar jamlikhetsdata” eller
Amnesty https://www.amnesty.se/om-amnesty/jamlikhetsdata/

? Hubinette, Tobias, M&ngkulturcentrum, 2015, “Vad &r jémlikhetsdata”

* UNHCR, 2018, “International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination’, Sektion
C. Concerns and recommendations, s. 5

* Frakas, Lilla, 2020, “Analysis and comparative review of equality data collection practices in the Euro-
pean Union, Data collection in the field of ethnicity’, s.45f

° DO, 2012, "Statistikens roll i arbetet mot diskriminering’, s. 54f



Inledning

Coronaepidemin har i stor utstrickning viant upp och ner pa svensk
arbetsmarknad och det giller 4ven for manga av DIK:s medlemsgrup-
per. I vissa fall, till exempel nir det kommer till kommunikatorer inom
offentlig sektor, har manga upplevt en 6kad arbetsbelastning som en
direkt f6ljd av pandemin. DIK har medlemmar som varit en del av den
svenska pandemistrategin, det vill sdga att nd ut med information till
manniskor kring hur de ska bete sig for att minska smittspridningen.
Andra har dragit ett tungt lass nar organisationer ska styras om mot
distansarbete, med allt vad det innebar av intern och extern kommuni-
kation. Det giller savil inom det offentliga som inom det privata.

[pandemin har praglats av] Ett oerhért intensivt

kommunikationsarbete gentemot patienter, narstaende,
besokare och medarbetare.

- Kvinna som arbetar inom kommun eller regoin

Andra medlemsgrupper drabbades indirekt av de mycket omfattande
restriktionerna som i princip innebar ett naringsforbud inom till
exempel eventbranschen. Hir har arbetsbelastningen slagit olika. Vissa
har haft mer att gora, andra betydligt mindre och stora grupper inom
byrabranschen har tagit del av de statliga stodatgdrderna, frimst i
form av sa kallad korttidspermittering.

Egenforetagare, i synnerhet de som har enskild firma, drabbades
extra hart. De paverkades negativt savil av pandemins effekter som
av stodatgirderna eftersom bolag som permitterade, det vill sdga de
flesta uppdragsgivare, forbjods att ta in konsulter. Att gruppen med
enskild firma dessutom inte omfattats av nagra egna stodatgiarder har
gjort situationen ohéllbar for vialdigt manga.

Redan innan pandemin befann sig manga kommunikatorer inom
offentlig sektor i en utsatt situation. Underskotten i kommunala
budgetar har varit ett orosmoln under manga ar och pa vig in i 2020
pratades det om nedskirningar pa manga hall. Den demografiska
utvecklingen, dar allt fler blir 4ldre och de som betalar in till systemen
firre, 4r nagot som med stor sannolikhet kommer att leda till forand-
ringar inom savil kommuner som regioner under de kommande aren.

Coronapandemin har, nagot motsigelsefullt, skjutit upp proble-
met. De 0kade statsbidragen har dn sa linge tackt upp for under-
skotten i de offentliga finanserna, men det handlar om en kortsiktig
16sning.

Manga av DIK:s
medlemmar har varit
en del av den svenska

pandemistrategin.




Arbetsférmedlingen spar att arbetslésheten fortsatt kommer att 6ka
och na upp till elva procent under 2021. Det ar fyra procentenheter
hogre, narmare 250 000 personer fler, 4n innan Krisen och en niva
som Vi inte sett pd manga decennier i Sverige.

I den hir kontexten ar det viktigt att diskussionen kring kommuni-
kationsprofessionerna breddas och fordjupas. En allt mer digitaliserad
varld kraver kommunikation for att den offentliga sektorn ska kunna
upprétthalla det demokratiska uppdraget och sin legitimitet.

Coronapandemin har ocksa med all tydlighet visat pa vikten av
fungerande kommunikation med en sa stor rickvidd som det bara ar
mojligt. I vissa fall kan det handla om liv och dod. Det dr ocksa viktigt
att fortsitta att diskutera det som ibland slarvigt kallas for kommuni-
katorsrollen.

DIK organiserar knappt sex tusen medlemmar inom kommunika-
tionsbranschen och vi kan konstatera att diversiteten ar stor. Kommu-
nikation dr nodvandigt pa alla nivaer, i sval foretag, myndigheter och
organisationer, och det ar inget sirintresse. Webb, intern- och extern
kommunikation, presstjanst och tillganglighet ar funktioner som ar
helt nodvandiga och de dr numera ofta en del av arbetsplatsernas
kdrnverksamhet.

Att skrdet granskas ir heller inget problem utan en nédviandighet
pa ett omrade som viaxt mycket snabbt under de senaste decennierna.
Nyansering dr dock avgorande om det dr varsamhet med skattepengar
som efterstrivas, inte klick eller enkla politiska poanger.

Den hir rapporten har sitt huvudfokus pa arbetsmiljofragor for
vara medlemmar, men som vi kommer visa gar det inte att skilja det
ena fran det andra. Arbetsmilj6 och villkor dr 4ven beroende av yttre
omstindigheter och samhillets syn pa kommunikation blir i manga
avseenden en del av vira medlemmars arbetsliv.

Arbetslésheten

spas fortsatta oka

under 2021.




Undersokningens resultat

Attityd till kommunikation

“Det rdder en viss missuppfattning i samhdillet i stort och hos journalister
i synnerhet vad kommunikatorer har for uppdrag. En del dr pressekretera-
re och jobbar aktivt med media, men de allra flesta dgnar en vdldigt liten
del av sin arbetstid dat media och mer dt organisationens egna kanaler,
internkommunikation, klarsprak, tillginglighet, formgivning och mycket
annat. En extremt bred yrkesgrupp.” (Medlem som arbetar inom kom-
munal verksamhet).

Var tredje person som arbetar med kommunikation inom kommuner
och regioner upplever att deras kompetens och yrkesroll inte uppskat-
tas generellt i samhdllet. I frisvar framkommer att manga medlemmar
upplever att den negativa mediabild som florerat under de senaste
aren paverkat den generella attityden de moter.

Ett stort antal personer beskriver ocksa oklarheter kring kommu-
nikatOrernas arbetsuppgifter som en fraga som behdover lyftas mer.
De som arbetar med kommunikation forvantas vara savil generalister
som specialister och kunna verka inom de flesta omraden, framfor allt
pa arbetsplatser med sma kommunikationsavdelningar.

[Jag] Upplever att man oftast ska vara generalist i yrket.
Man ska kunna allt och alla roller. Vem kan alla roller inom ekonomi

eller HR tex? Det ar ett av grundproblem i vart yrke tycker jag.
Jag ariinte bra pa allt men férvantas kunna allt eftersom vi inte har
fler resurser inom kommunikation.

- Kvinnainom kommun eller region

Inom statlig och privat sektor ar motsvarande siffra, det vill siga de
som inte tycker att deras yrkesroll och kompetens uppskattas generellt
i samhallet, bara en av fem vilket forstarker kopplingen till gransk-
ningarna som framst berort kommunernas organisation.

A andra sidan dr det gruppen som arbetar inom kommuner som i
storst utstrackning finner sitt jobb meningsfullt. Hela 73 procent anger
”ja oftast” pa fragan "Upplever du sjilv att ditt arbete kinns menings-
fullt?” att jamfora med till exempel 33 procent av dem som arbetar
inom byrabranschen. Pa byraerna ar det dessutom en av fem som
svarar att de sillan eller aldrig upplever sitt arbete som meningsfullt
(se figur 2).

En av tre
kommunikatérer inom
kommuner och

regioner upplever inte att

deras profession

uppskattas generellt
i samhallet.




Figur 2. Upplever du att ditt arbete kénns meningsfullt?
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Kommunikationsbranschen hart pressad

under coronapandemin

Den svenska coronastrategin har i stor utstrickning handlat om
kommunikation — om att informera manniskor kring hur de bor bete
sig snarare an att gi ut med tvingande restriktioner — ndgot som
skapat en hog arbetsbdrda i manga organisationer. Aven hemarbetet
har inneburit ett 0kat behov av internkommunikation och det har ar
nagot som syns pa bred front nir DIK fragar om den upplevda arbets-
belastningen.

| brist pa vaccin har vi bara kommunikation

- Morgan Olofsson, 2020, kommunikationsdirekt6r pa MSB

58 procent av de som arbetar i kommun och region upplever att
arbetsbelastningen under pandemin har varit nagot hogre eller mycket
hogre 4n normalt. Detta ska sattas i relation till 2019 ars resultat dir
sju av tio uppgav att belastningen vanligtvis var hog eller mycket hog
och dir fem av tio uppgav att arbetet, en eller flera ganger per vecka,
paverkade deras privatliv negativt. Siffrorna var alarmerade redan
2019 och har alltsa forvarrats under pandemin (se figur 3).

Siffrorna for statlig sektor pekar at samma hall 4ven om farre
anger att arbetsbelastningen varit “mycket hogre” under pandemin (15
procent i jimforelse med 26 procent inom kommun och region). Lika
manga, ungefir var tredje, uppger att arbetsbelastningen varit hogre
an normalt.

Enavfemi

byravarlden upplever

séllan eller aldrig sitt arbete

som meningsfullt.

Figur 3. Hur skulle du skatta
din arbetsbelastning under
coronapandemin? (kom-
mun/region)
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Inom privat sektor och i byrabranschen ir sifforna mer splittrade. En
relativt liten grupp, 25 procent pa byra och ungefar en tredjedel inom
privat sektor, har haft en hogre arbetsbelastning under pandemin,
medan resterande har haft det ungefiar som vanligt eller lugnare.

Denna tendens gar ocksa att utldsa ur svaren kring sa kallad
korttidspermittering, det vill siga det riktade statliga stod som tillater
arbetsgivare att minska anstilldas arbetstid och dar staten tar ansvar
for motsvarande 16nekostnad. Aven arbetstagaren gar ned i 16n, men
maximalt dtta procent beroende pa permitteringsgrad.

Permitteringar och fusk i privat sektor

Inom privat sektor ar eller har var tredje respondent varit korttidsper-
mitterad. I byrabranschen varannan. Siffran inom ideell och medlems-
styrd sektor ar sju procent.

Anmirkningsvirt ar att mer 4n var tredje respondent som jobbar
inom privat sektor uppger att de, 6ver tid, har arbetat mer dn vad
permitteringsgraden tillater (s figur 4). Motsvarande siffra i byravirlden
ar 15 procent.

Figur 4. Har permitteringsgraden stdmt éverens med hur mycket du
faktiskt arbetat? Privat sektor (ej byrd)
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Siffrorna i ideell sektor ar ungefir desamma som i privat, men har
ar respondentgruppen for liten for att det ska ga att ga att dra nagra
generella slutsatser.

Arbetsgivare som inte rapporterar korrekt och dirmed bryter mot
regelverket kring permitteringar riskerar att bli aterbetalningsskyldiga
och atalade.

Drygt var tredje har

arbetat mer an vad reglerna

tillater.



Representation inom kommunikationsbranschen

Figur 5. Aldersférdelning per bransch Manga viljer
att lamna
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I forra arets rapport ”’Kommunikation pé olika villkor” visade vi pd en
brain drain fran byrabranschen, det vill siga en pagaende och om-
fattande kompetensflykt dir seniora medarbetare helt enkelt Iamnar
branschen (se figur 5). Den vanligaste anledningen var att responden-
terna var missnojda med villkoren.: Den trenden haller i sig. Att byra-
varlden domineras av unga maste naturligtvis inte ndodvandigt vara
ett problem for en arbetsgivare, men det ar ett problem for anstillda
som kanske skulle vilja jobba kvar och det finns mer langtgiende
konsekvenser pa en aggregerad niva. Att en bransch som ska vinda sig
till hela befolkningen pa ett sa tydligt sitt haltar i sin sammansittning
nar det géller alder dr problematiskt.

Bristen pa heterogenitet giller inte heller bara byrabranschen, dven
om den ojamna aldersfordelningen framst syns dar.

I ar har DIK for forsta gangen stillt fragor kring sa kallad
jamlikhetsdata’ vilket gor att vi kan analysera fler parametrar kring
representation.

93 procent av alla DIK:s medlemmar som arbetar inom kommu-
nikation ar sjidlva fodda i Sverige — rakt av, oavsett sektor. Siffran ska
stallas i relation med att 19,6 procent av de som idag ar folkbokforda i
landet inte 4r fodda i Sverige.: Siffran beror inte pa akademisk utbild-
ning. Enligt siffror fran Saco ar drygt 20 procent av de med akademisk
utbildning fédda utomlands.® Daremot dr det mojligt att fokuset pa
sprak kan ha en inverkan.

Runt 80 procent av de svarande har dessutom bada sina forildrar
fodda i Sverige, en siffra som i hela befolkningen ar runt 65 procent.
Knappt tre procent av respondenterna har foraldrar som ar fédda
utanfor Europa och av dessa kommer en av fyra frin Nordamerika.

Kraftig

underrepresentation

av utrikes fodda inom
kommunikations-

branschen.

° DIK, 2019, "Kommunikation pé& olika villkor” s. 5
7 Las mer om jamlikhetsdata pé& dik.se

®SCB, 2020, "Utrikes fédda i Sverige”

? Saco, 2015, "Sveriges utrikesfédda akademiker”



Bristen pa representation aterfinns dven i kommunikationen. En
svensk forskargrupp publicerade 2019 delresultat av en studie kring
mangfald i reklambranschen och konstaterade att det finns en tydlig
underrepresentation av icke-vita i svensk reklamfilm.” 2020 kom dock
nya resultat och forskargruppen konstaterar att representationen okat
avsevart, inte minst efter den 6kade migrationen 2015, och att det

nu finns en Overrepresentation av icke-vita. "Huvudrollerna” innehas kommunikations-
dock fortfarande till cirka 90 procent av vita personer." Bronsehem

Nir det géller kon ar atta av tio av DIK:s medlemmar inom kom-
munikationsyrket kvinnor. Inom stat och kommun ar det 83 procent,
inom byrabranschen sju av tio. En del beror pa att kvinnor i stérre ut-
strackning ar fackligt anslutna, men dven har dr Overrepresentationen
av en grupp sa pass stor att det ar vart att notera.

Bland chefer ser det annorlunda ut. Pa lagre chefsniva ar enligt
SCB:s statistik 63 procent kvinnor, och pa hégre chefsniva ar siffran
nere pa 53 procent. Kvinnor ar alltsa fortfarande i majoritet, men klart
underrepresenterade i relation till hela gruppen dar kvinnor, enligt
SCB, utgor 68 procent.

Det ar lattare for

man an kvinnor att na
chefspositioner inom

19 Ulver, Akestam, Rosengren och Laurell, 2019, "Mangfalden har inte ékat i den svenska reklamen’,
DN Debatt 190606

" Resumeé, "Hon forskar p& méngfald i svensk reklam - resultaten visar en éverrepresentation av
icke-vita’, 20200617

12 SCB, Yrkesregistret med yrkesstatistik 2018, s. 11ff



Diskriminering
Pa fragan "Har du blivit utsatt for nagon form av diskriminering
ndr du arbetat inom kommunikation?” svarar 16 procent ja (och nio

procent "vet ej/vill inte svara”). En persons kon &r
vanligaste orsaken till
Figur 6. Vilken typ av diskriminering har du utsatts fér? diskriminering,
foljt av alder.
40 %
30

Bland kvinnor som diskriminerats anger 40 procent att det berott pa
kon. Bland mén ar den siffran 24 procent. Detta trots att kvinnor alltsa
ar numerart fler inom alla sektorer. Tio procent av samtliga kvinnor
upplever att de blivit diskriminerade pa grund av kon (se figur 6).

Ungefar en av tio av de som blivit diskriminerade uppger att
orsaken ar fordldraskap vilket inte dr en av de sju diskriminerings-
grunderna, men dven foraldraledighetslagen reglerar ett forbud mot
missgynnande av personer som ar fordldralediga. I den gruppen ar
main dverrepresenterade (15 procent bland mdn mot 9 procent bland
kvinnor).

Bland de respondenter som ar fodda utanfor Europa har fler, 22
procent, blivit utsatta for diskriminering och hela 16 procent svarar
vet ej/vill inte svara. Av samtliga respondenter som ar fodda utanfor
Europa uppger 14 procent att de blivit aktivt diskriminerade pa grund
av harkomst, etnicitet eller sitt namn.

[DIK borde jobba mer mot] aldersdiskriminering. Har upplevt att
attityden &ndrats 6ver en natt, strax efter 50.
Da ar man ju pa topp! Kan leverera och har erfarenhet och talamod.
Marklig kansla.

- kvinna ideell eller medlemsstyrd sektor

Efter kon ir alder den vanligaste orsaken till diskriminering.
Knappt tio procent av alla som &ar dldre 4n 50 ar anser sig blivit diskri-
minerade just med anledning av sin alder. Flera uttrycker ocksa att det
ar l1att att fastna i karridren, inte mist i loneutvecklingen eftersom det
blir svarare att byta jobb och pa sa satt fa upp l6nen.

I kategorin ”Annan” namns i frisvar bland annat 6vervikt, sjukfran-
varo, psykisk ohilsa, utbildningsniva och personliga konflikter som
orsak till diskriminering.
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KompetensutveCkllng Figur 7. Anledningen till att

Aldersdiskrimineringen ir i vissa fall sammankopplad med frigan du inte fétt kompetenceut-
. . N veckling (alla sektorer)

om kompetensutveckling eller snarare bristen pa densamma. Flera

medlemmar lyfter i frisvar att de upplever sin situation som utsatt Arbetsgivaren Inte hunnit

eftersom det dr svart att hdnga med i den snabba utvecklingen. har inte med

godkdnt f
Yngre kollegor upplever att jag ar "mossig” i min digitala
kompetens. Det ar en generationsfraga.

- Kvinna 51-60 ar som arbetar inom kommun eller region

Det ar betydligt vanligare med kompetensutveckling hos offentliga
arbetsgivare dir sex av tio anstillda genomfort ndgon form av vidare-
utbildning under de senaste tolv ménaderna. Bland privata féretag och

byraer 4r motsvarande siffra endast fyra av tio. C 5
Inom offentlig sektor ar den vanligaste orsaken till att man inte A . .
. . ) ) . : rbetsgivaren  Inte hittat
gatt nagon vidareutbildning att man inte hunnit (60 procent). Inom har inte relevant
privat ar det vanligast att arbetsgivaren inte erbjudit eller godkant erbjudit utbildning

nagon utbildning (52 procent) (se figur 7).

I den rapport om livslangt lirande som DIK sldppte i november
2020 framgar att vidareutbildningen inom privat sektor i genomsnitt
aven ar Kortare 4n inom det offentliga. DAremot ar utbildningen oftare
specifikt kopplad till individens yrkesroll an hos offentliga arbetsgiva-
re dar den oftare har generell karaktar.-

Figur 8. Varfér tror du att du kommer byra karriar?

En av tre inom

. . kommunikation tror
Intresse/personlig utveckling

att de kommer
Daélig arbetsmiljé/fér att hélla ett

helt yrkesliv

byta karriar.

Svart att f& jobb inom mitt yrke
Vill ha hégre 16n
Trivs inte med mitt jobb

Annat

0 10 20 30 40 50

I samma rapport stills ocksa fragan ”Tror du att du i framtiden
kommer byta karridr, det vill siga ldsa en ny utbildning eller byta till
ett nytt yrke inom en annan bransch?” Bland de som jobbar inom
kommunikation tror ungefir var tredje att de kommer att byta karriir.
Bland alla DIK:s medlemsgrupper ir siffran knappt en av fem.” Den
klart vanligaste orsaken inom kommunikationsbranschen ir ”intresse/
personlig utveckling”, men direfter svarar de flesta att det handlar om
arbetsmiljo och/eller att man vill halla ett helt arbetsliv (12 procent)

(se figur 8).

¥ DIK, 2020, "Kompetensutveckling och livslangt larande’, s.12ff
“ DIK, 2020, "Kompetensutveckling och livsléngt lérande’, s.12ff
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Enorm press pa egenforetagare

Redan under férsommaren 2020 skickade DIK ut en enkit till alla
egenforetagarmedlemmar for att fa information om situationen i
relation till coronapandemin. Det vi kunde se da var att gruppen var
valdigt utsatt — sex av tio uppgav att de drabbats hart eller mycket
hart. Varst utsatta var egenforetagare med enskild firma, framfor allt
for att de inte kunde ta del av nigra stodatgirder. Bland de som hade
aktiebolag hade 36 procent fatt stod, men hos enskilda naringsidkare
var siffran bara 4 procent.

Den femte november 2020 kom regeringen med besked om ett s&
kallat omsattningsstod som riktar sig mot enskilda naringsidkare, men
det har da gatt nio manader sedan stora delar av samhéllet lamslogs.

Situationen har fatt dramatiska konsekvenser. 2019 svarade en av
tio egenforetagare att de flera ganger i veckan kinde sig sa stressade
av sitt arbete att det paverkade deras privatliv. I arets enkit 4r motsva-
rande siffra alarmerande fyra av tio (se figur 9).

Tre av fyra egenfOretagare uppger att uppdragsgivarna forvantar
sig att de ska vara tillgingliga utanfor ordinarie arbetstid. Halften
arbetar ocksd mer an vad de far betalt for pa veckobasis.

Figur 9. Hur ofta kénner du dig sa stressad av ditt
arbete att det paverkar dig i ditt privatliv?

/2020
40%
30
20
10 14%
8%
0
Flera gdnger  Nd&gon géng Négon gdng Ndagra ganger Aldrig
i veckan i veckan i manaden per &r

Drev eget foretag, min kund avbrét uppdraget av verksamhetsskal
hésten 2019. Har sedan dess s6kt jobb. Att hitta anstallning blev

klart svarare under pandemin.

- tidigare egenféretagare

Bland egenforetagarna skulle 30 procent hellre vilja ha en tills-
vidareanstillning. Den siffran dr ndgot forvanande lagre d4n 2019 da
fyra av tio egenfOretagare hellre skulle arbeta som anstélld. Gruppen
ar emellertid nagot mindre 4n féregdende ar och vi vet genom frisvar
att det finns medlemmar som redan har gett upp sina firmor och tagit
eller soker anstallning istallet.

Upplevd stress
har 6kat dramatiskt bland

egenforetagare.




”Har pga pandemin valt/tvingats ga in i en anstdllning da jag har enskild
firma. Varen med denna foretagsform istdllet for AB, har varit en kall-
dusch ndr det gdller ordttvist stod for att klara denna svacka.” (Medlem
med enskild firma)

Lon

Medianlonen bland alla respondenter som arbetar inom kommunika-
tion har fran maj 2019 till oktober 2020, pa 18 manader, 6kat fran 38
000 till 40 000 kronor (se figur 10). Flera grupper ar sa pass sma att det
inte gar att utlisa tillforlitliga trender. Att 1dnerna inom byrabranschen
ser ut att ha 6kat sd pass mycket kan bland annat bero pa att manga
med kortare anstillningstider och ldgre 16ner blivit uppsagda under | ar &r mAnnens
pandemin. medianlén hégre dn

kvinnornas.

Figur 10. Medianléner avseende sektor

42.000 /2020

38.000
Median
36.000 samtliga
34.000
32.000
30.000
Kommun Statlig Privat Byrd Ideell eller
eller myndighet foretag medlemsstyrd
region organisation

For forsta gangen kan DIK redovisa siffror baserat pa var personer
ar fodda och medianlonen for respondenter foédda utanfér Norden ar
densamma som for inrikes fodda. Denna grupp ar dock for liten for att
uppgiften ska vara statistiskt sdkerstilld. I 2019 ars rapport hade kvin-
nor en nagot hogre medianlon 4n min, men i ar kan vi se att pendeln
har slagit 6ver at andra hallet och medianinkomsten bland méin dr 750
kronor hogre.

Dessa siffror stimmer med de preliminira sifforna i DIK:s allman-
na lonestatistik for 2020 som haller pa att sammanstillas.

Kvinnor i den hogsta tionde percentilen har dock en nidgot hogre
medellon 4n vad motsvarande grupp bland méin har. Detta korrelerar
val med att kvinnor ar overrepresenterade bland chefer — dock inte
ilika stor utstrickning som de ar overrepresenterade i kommunika-
tionsyrket i stort.



Oftrivillig deltid och obetalt arbete
Ideell och medlemsstyrd sektor dr den som har storst andel ofrivilligt
deltidsarbete. Av de 16 procenten som inte arbetar heltid anger var
tredje att de vill jobba mer. Trots, eller kanske pa grund av, relativt
manga deltidstjanster upplever en majoritet att arbetsbelastningen
generellt 4r hog. I 2019 ars enkit uppgav 77 procent att arbetsbelast-
ningen var hog eller for hdg och nédstan hilften av arets respondenter
beskriver att arbetsbelastningen okat till f0ljd av coronapandemin.
Diremot kan vi se en svag minskning i det obetalda arbetet
inom ideell- eller medlemsstyrd sektor. I arets enkit anger var fjarde
svarande att de jobbar obetalt en eller flera ganger i veckan. 2019 var
motsvarande siffra en av tre. Over hilften anger i ar att de sillan eller
aldrig arbetar utan att fa betalt (se figur 11).

Obetalt arbete
Figur 11. Hur ofta arbetar du mer &@n vad du far betalt fér? (ideell sektor) har minskat bland de
som arbetar inom ideell
40 % eller medlemsstyrd
sektor.
/2020

30

20

10

0 W

Flera gdnger  Nd&gongédng  Nd&gongdng Nd&gra gdnger Aldrig
i veckan i veckan i manaden per &r

Det ar viktigt att lyfta att manga i ideell sektor, liksom i hela kom-
munikationsbranschen, arbetar under sa kallad oreglerad arbetstid
eller fortroendetid dar betald overtid per definition inte existerar. Det
som ofta hanger samman med dessa arbetsvillkor ir att en person
forvantas att kompensera eventuell 6vertid med extra ledighet nir det
ar mojligt, och det ar ofta dar det brister.

[Jag jobbar obetalt] for att situationen kraver det. Jobbar en
del med stérre evenemang och da behovs det ibland. Har dock
oreglerad arbetstid sa egentligen ar det val inte “obetalt” men det
ar inte alltid jag hinner reglera min tid.

- (Person inom medlemsstyrd eller ideell organisation eller stiftelse).

Inom byravirlden ir situationen liknande. Dir vet vi sedan tidigare att
det finns en press pa medarbetare att inte arbeta fler timmar dn vad
byran offererat till kund och hir kan det uppsta problem nér det helt
enkelt inte 4r mojligt.



DIK har fatt manga rapporter om byraanstillda som inte bokfor

eller rapporterar arbetade timmar till arbetsgivaren for att projektet
ska ga ihop rent ekonomisk. Arbetstagaren jobbar da obetalt for att
arbetsgivarens budget ska g ihop. ”[Jag jobbar obetalt] for att mota upp
mot offererat belopp, om inte avvikelsen dr for stor och om relationen dr
langsiktig.” (Medlem som arbetar pa kommunikationsbyra)

En annan form av obetalt arbete ar praktiktjinster. 30 procent av
respondenterna som jobbar pa byra har ndgon gang under sitt yrkesliv
gjort praktik som inte var inom ramen for en utbildning. Den stora
majoriteten, ungefdr 75 procent, av all praktik ar oavlonad.

Jag vill visa att jag kan prestera, och upplever att jag arbetar lite
langsammare pga min alder och att jag nyligen fatt ett
utmattningssyndrom, som gor mig nagot begransad
i min kapacitet.

- Medlem inom privat sektor

Inom offentlig sektor ar det mindre vanligt med obetald 6vertid. Runt
sex av tio svarar att de sillan eller aldrig arbetar obetalt. Det dr dock
drygt tva av tio som en eller ett par gdnger i veckan jobbar over utan
ersittning vilket i sig 4r en hog siffra. Aven hir dr det dock ofta en del
av ett flexsystem och framst ett problem i de fall nar de arbetsintensiva
perioderna ar for langa fOr att balans ska kunna uppratthallas.

Tre av fyra bland samtliga respondenter uppger att de arbetar obe-
talt for att hinna med sina arbetsuppgifter. Ungefar en av tio uppger
att de gor det for att de tycker om att arbeta mycket.

Manga saknar fortfarande kollektivavtal
Vi kan inte se nidgon forindring vad giller kollektivavtalstickning
bland respondenterna sedan foregdende enkit. Det ar fortfarande
bara knappt fyra av tio inom byrabranschen (och sju av tio inom 6vrig
privat sektor) som jobbar pa arbetsplatser med kollektivavtal. Som ti-
digare ser vi ocksa en Gverrepresentation av fackligt anslutna pa byraer
med kollektivavtal vilket gor att statistiken ser bittre ut 4n vad den ar. I
branschen i stort uppskattas cirka en av tio byrder ha kollektivavtal.

En fordndring som diremot skett dr att inga (O procent) svarar
”vet ej” pa fragan om arbetsgivaren har kollektivavtal. Nir den stilldes
2019 svarade var tionde att de inte visste vilket indikerar att fragan i
alla fall uppméirksammats och att kunskapsnivan har héjts.

En annan forandring bland respondenterna ar att annu fler ar med
i a-kassan, nu 98,5 procent — en 6kning med tva procent fran 2019.
Den storsta forandringen galler egenforetagare dar andelen som ar
med i en a-kassa O0kat fran 80 till 92 procent.

Andelen
egenforetagare med

a-kassa har 6kat fran
80 till 92 procent.
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Analys och fokusomraden

Kommunikation

o Le . . ror numera ofta alla
Onyanserad mediebild av kommunikationsyrket

i Offentlig sektor organisationens
For varje ar som gar diversifieras kommunikationsyrket allt mer. Digi- e
taliseringen har inneburit en snabb och langtgaende férindring som
far konsekvenser pa manga plan - for savil foretag och organisationer
som for anstillda. KommunikatOrer dterfinns nu inom i princip alla
foretag och organisationer och pa alla nivaer. Kommunikationskompe-
tensen krivs savil i det interna som i det externa arbetet och kan lika
girna handla om operativa som rent strategiska fragor.

Inom offentlig sektor dominerar yrken som kommunikatorer och
kommunikationsstrateger, men knappt 400 respondenter uppger anda
drygt 90 olika titlar. Hir aterfinns allt fran webbredaktorer, forvalt-
ningsledare, IT- och informationsansvariga och EU-informatorer till
pressekreterare, videokommunikatOrer och projektledare.

Det hir ar en pusselbit som ofta saknas i den kritik som riktats mot
de som kallats for kommunikatorer inom offentlig sektor.” Kommuni-
katorsyrket har vid upprepade tillfillen anklagats for skonmalning, for
att forhindra journalisters mojlighet till granskning och for att vara ett
sloseri med skattepengar. Om man raknar kommunikatOrer inom det
offentliga ar det viktigt att beakta att kommunikationsyrket ar brett
och att det over tid blir en mer och mer integrerad del av organisatio-
nens alla funktioner.

foretagets eller

Det finns missuppfattningar bade hos allmanheten och hos media
som jag tycker spar pa misstroendet. Jag har aldrig reckommenderat

nagon jag jobbar med att inte prata med media,
istallet lagger jag mycket tid pa att 6vertala kollegor att stalla
upp paintervjuer mm.

- Medlem som arbetarinom kommun eller region

Branschorganisationer och fackforbund har ett arbete att gora kring
detta. Kommunikationsbranschen har utvecklats mycket under de
senaste decennierna och som all skattefinansierad verksamhet maste
yrket klara av ingdende granskning. Debatten behdver dock breddas
och fordjupas. Att rikna huvuden pa ”offentliga kommunikatorer”
och lyfta fram enskilda projekt dar relevansen kan diskuteras skapar
inte en rattvisande bild och risken ir pataglig att hela professionen
undermineras. Alla inblandade parter behover hjilpas at att nyansera
debatten och bidra med transparens for att skapa trovardighet.

> Se fill exempel Timbro, 2020, "Kommunikatérerna har tagit politikernas roll” eller UNT, 2019, "Varfér
svaller Uppsalas kommunikationsstab?”




Det kommer savil den enskilde medarbetaren, foretagen, myndighe-
terna, organisationerna och demokratin i stort vinna pa.

I en tid nir desinformation, hat och hot tilltar 4r den offentliga
kommunikationen oerhort viktig. Den statliga utredningen Det demo-
kratiska samtalet i en digital tid lyfter fram Sverige som sarskilt utsatt
for informationspaverkan.« I den kontexten ir det 4n viktigare att se
till att medborgarna nés av korrekt information i s stor utstrackning
det bara ar mojligt.

Coronapandemin och arbetsmarknadens utveckling

I rapporten ”Var finns jobben” som slapptes varen 2019 beskriver
Arbetsformedlingen att arbetstillfidllena inom yrkeskategorin ”Infor-
matorer, kommunikatorer och PR-specialister” fortsatt kommer vara
hart konkurrensutsatta. En av forklaringarna ar att det utbildas manga
till yrket.”

I DIK:s arbetsloshetsrapport kan vi se en liten uppgang i arbetslos-
hetssiffrorna redan mellan 2018 och 2019, hir redovisade som kom-
munikation och media, om 4dn fran mycket laga nivaer. Vi ser ocksa ett
tydligt hopp till juni 2020 dar arbetslosheten gatt upp med ytterligare
en procent och landar pa 3,06 procent. Siffrorna baseras pa de som
fick ersittning fran a-kassa eller aktivitetsstod (se figur 14).

Figur 14. .Arbetslésheten december 2018 jamfért med 2019 (a-kassa +
aktivitetsstod)
Arbetslosheten okar

snabbt, men fran en
4 %

lag niva.

Kommunikation och media

2018 2019 jun-2020

Under de kommande aren kommer kompetensutveckling vara en
avgorande faktor for manga inom kommunikationsyrket. Vi ser redan
idag att manga av vara dldre medlemmar kidnner en oro for att de inte
hinger med kompetensmaissigt och hir har arbetsgivarna en avgoran-
de roll. Hur de fordndringar som planeras genomforas i LAS kommer
att paverka situationen aterstar att se.”

'®'SOU 2020:56, "Det demokratiska samtalet i en digital tid” s. 13
7 Arbetsférmedlingen "Var finns jobben?” 2019

® DIK, 2019, "Arbetsléshetsrapport 2019"
Siffran for juni 2020 frén DIK "Arbetsloshetsrapport jan-juni 2020”
' PTK och Svenskt Néringsliv, 2020, "Huvudavtal om trygghet, omstalining och anstéliningsskydd”



Kompetensutveckling ir en del av fordndringarna, men ocksa storre
mojligheter for arbetsgivare att siga upp personal, bland annat i och
med att fler kan undantas fran turordning vid arbetsbrist. I en bransch Kompetensutveckling

som priglas av snabb utveckling riskerar minga att hamna i en dnnu kommer vara helt
avgorande fér manga

tuffare situation — redan idag upplever manga medlemmar att de

har svart att hinga med i utvecklingen. Kompetensutveckling ar helt
avgorande, men fragan dr om de nya forslagen som utarbetas som
konsekvens av 6verenskommelsen mellan PTK och Svenskt Naringsliv
kan viga upp den minskade anstallningstryggheten. Det giller inte
minst for dldre pa arbetsplatsen.

Inom offentlig sektor ar budgetunderskotten ett orosmoment.
Kommuner och regioner star infor en stor ekonomisk utmaning till
foljd av den demografiska utvecklingen dar gruppen som betalar in till
systemen behover forsorja allt fler.

Coronapandemin har ndgot motsigelsefullt haft en positiv inver-
kan, framfor allt pa grund av de mycket omfattande statsbidrag i kom-
bination med att kommunerna haft minskade utgifter pa en rad omra-
den. Sveriges kommuner och regioner (SKR) varnar for en situation dir
de offentliga kostnaderna foljer befolkningsutvecklingen och pekar pa
att det maste till en effektivisering for att fa kommunernas ekonomi
i balans.” De sparbeting som manga kommuner gick in i 2020 med,
och som var en anledning till oro for manga kommunalanstillda, inte
minst for offentliga kommunikatorer, ser inte ut att aktualiseras under
de kommande aren.

Den negativa mediabild av offentliga kommunikatorer som har
valsat runt i debatten under de senaste aren ir i kombination med
detta nagot som behover tas pa allvar. KommunikatOren riskerar att
bli ett enkelt mal for handlingskraftiga” politiker, som sdger sig vilja
varna om skattepengar, att sikta in sig pa.

Inom privat sektor riskerar konsekvenserna av coronapandemin
att forvarras under 2021. Vad som hander nar alla permitterade ska
aterga till mer normala arbetsforhallanden, och arbetsgivaren ater star
med hela I6nekostnaderna, aterstar att se.

Maxlangden for korttidspermitteringar var initialt nio manader
(6+3) vilket innebar att stodet skulle upphora vid arsskiftet. Konjunk-
turinstitutet prognostiserade, bland annat av denna anledning, att
arbetslosheten skulle fortsatta att 0ka under 2021 for att sedan vanda
nedat under 2022.

Den nionde november 2020 kom forslag fran regeringen och dess
stodpartier om att forlanga maojligheterna att korttidspermittera i
ytterligare sju manader.

som arbetarinom
kommunikation.

SKR, Ekonomirapporten okt 2020, s. 9f
Konjunkturinstitutet, Konjunkturlaget september 2020, s. 8
Regeringskansliet, 2020, "For féretagare med anledning av covid-19” 20201110
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Fusk med permitteringar

Sammantaget har éver 30 000 personer inom den bransch som av SCB
kallas for informations- och kommunikationsverksamhet varit per-
mitterade i varierande omfattning sedan varen 2020. Av dessa arbetar
knappt 6 000 inom byrabranschen.»

Av samtliga respondenter som varit permitterade svarar var tredje
att de, over hela perioden, har arbetat mer dn vad permitteringsgraden
tillater. Det hir dr alarmerande siffror pA manga nivaer. For det forsta
handlar det om ett brott mot lagstiftningen kring permittering och ett
missbruk av skattemedel, men det dr ocksa en fraga om snedvriden
konkurrens. Alla de bolag, och i foérlingningen anstillda, som inte
fuskar till sig skattemedel, hamnar i en situation dar de i ett redan
mycket pressat ldge tvingas konkurrera mot foretag pa steroider. Har
har Tillvixtverket ett arbete att gora och det ar nagot som maste tas
med i utvirderingen av denna typ av stodatgarder.

Ur vara medlemmars perspektiv ar det inte rimligt att de sjdlva har
gatt ner i 16n, men inte minskat sin arbetstid i den utstrickning som
reglerna foreskriver.

Nastan var tredje
svarar att arbetsgivaren

brutit mot reglerna for

permittering.

Brist pa mangfald inom kommunikation
Kommunikationsbranschen dr homogen. Det giller savil hirkomst
som kon. Om man hardrar det dr nastan fyra av fem kvinnor med bada
foridldrarna fodda i Sverige och 65 procent av hela gruppen ir 40 ar
eller dldre.

Var tionde person som ar fodd utanfor Europa uppger att hen har
utsatts for diskriminering just pa grund av sin harkomst, hudfirg eller
etnicitet. Hir har branschen nagot att jobba med och resultaten visar
att det behovs ett arbete med breddad rekrytering 6ver hela sektorn
om man komma till bukt med snedfordelningen. Det héir dr en fraga
som dven utbildningsinstitutionerna bor ha hogt pa agendan.

Jag upplever att personer med utlandsk bakgrund inte kommer
in lika latt i de "hégre” delarna av férvaltningar.
Ett exempel ar kulturforvaltningen.

- Kvinna inom region eller kommun

Det ar inte orimligt att tinka sig att den homogena sammansittningen
far konsekvenser i det operativa arbetet. Ett mojligt exempel pa hur det
har kan paverka kommunikation ar den forskningsrapport som slapp-
tes av GOteborgs universitet och fokuserade pa kriskommunikation

i utsatta omraden i samband med coronapandemin varen 2020. Dir
konstateras att en av anledningarna till att gruppen svensk-somalier
drabbades oproportionerligt hart var att gruppen inte ndddes av
samhillsinformation i samma utstrickning som andra grupper.

2 Tillvaxtverket, 2020, "Statistik om korttidsarbete’, 20201023
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Rapporten slar bland annat fast att kommunikation méste ske i andra
kanaler for att n4 manniskor som inte tar del av traditionella medier
och att detta inte gjordes i tillriackligt stor utstrickning.”* En breddad
rekrytering kan vara ett sitt att fa in fler perspektiv.

Jag ar fodd i Sverige av foraldrar som ar fodda i Sverige.
Jag noterar att personer fodda utomlands eller som ar féddai
Sverige av utlandsfédda foraldrar ar underrepresenterade pa den
statliga myndighet jag jobbar pa, om man bortser fran lokavardare.

Om kompetens ar jamnt fordelad i Sveriges befolkning borde
rimligtvis detta speglas bland de som ar anstéllda pa myndigheten.
Sa ar inte fallet och jag kan inte se nagot annat skal &n att det finns

ett strukturellt problem betraffande rekryteringsprocessen.

- Kvinna som arbetar pa statlig myndighet

Byrabranschen har andra forutsattningar. Har ar snedvridningen
vad giller hirkomst densamma, men dven medelaldern ar langt ifran
representativ. Som namnts tidigare i rapporten far det konsekvenser
for vilka etniska grupper som syns i tex reklam, men det finns ocksa en
overrepresentation av man bland kreatorer.

DIK ser anledning till att 6ka fokus pa diskrimineringsfragor i
allmdnhet inom kommunikationsbranschen. Det giller inte minst kon,
alder och etnicitet.

Oacceptabel behandling av egenforetagare
Det tog nio manader innan regeringen sj0satte ett atgiardspaket som
aven omfattade egenforetagare med enskild firma — ett problem som
DIK har patalat sedan i maj.>

Konsekvenserna av detta ar manga. Flera egenforetagare har tving-
ats ldgga ner firmor som innan Krisen var 1onsamma for att kunna fa
a-kassa medan de soker en anstillning. Enkitens resultat kan visar
ocksé att pressen tagit hart pA manga av vara medlemmar. Fyra av tio
egenfOretagare uppger att stressen fran arbetssituationen flera ganger
i veckan ar sa stor att det paverkat deras privatliv negativt. En 6kning
med 400 procent. Hér vilar ett tungt ansvar pa regeringen att utvirdera
stodatgirderna och se till att situationen inte aterupprepas. Egenfore-
tagares situation pa arbetsmarknaden maste uppvarderas. De betalar
in till systemen precis som anstillda och ska da dven kunna férvinta
sig att omfattas avdem.

# Goteborgs universitet, 2020, “Sémre coronakommunikation i utsatta omréden’, 200908
> Se t.ex. Borgman, Nathalie, 2019, "Kvinnliga kreatérer méste slappas fram”, i Resumé 190307
%% Se till exempel DIK, 2020, "Egenféretagare hart drabbade i pandemins spar”
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Kollektivavtal
Anslutningsgraden hos arbetsgivare nir det giller kollektivavtal ar
fortfarande 1ag inom privat sektor och mycket 1ag inom byrabranschen
vilket far konsekvenser. I enkiten kan vi se att ungefar 20 procent av
de som saknar kollektivavtal aven helt saknar tjdnstepension. Det dr ett
stort problem som riskerar att fa allvarliga ekonomiska konsekvenser
for individen senare i livet.

Under coronapandemin har savil byraer som andra foretag i
privat sektor som velat anvinda olika nivaer av permitteringar inom
samma verksamhet varit tvungna att teckna specifika kollektivavtal
om just korttidspermiteringar. Forhoppningsvis kan detta innebira
att arbetsgivare fatt fler kontaktytor med arbetsgivarféreningar och
fackférbund, vilket kan ge 6kad forstaelse for den svenska modellen
och i férlangningen en 0kad kollektivavtalstickning i kommunika-
tionsbranschen.

En av fem som saknar
kollektivavtal har heller ingen

tjanstepension.

Praktik

DIK stiller sig generellt positiva till praktik, men da inom ramen for
utbildningar och med vil fungerande handledning. Att foretag ar efter
ar anvander sig av obetalda praktikanter, ofta utan nagon konkret plan
for handledning, handlar snarare om gratisarbete.

Obetald praktik dr ocksa en fraga om inkludering och snedvriden
rekrytering som riskerar att forstirka den homogenitet som finns i
branschen. Manga grupper i samhdllet har inte rad att arbeta utan
ersittning.
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DIK jobbar for att:

Nyansera bilden av gruppen som arbetar med
kommunikation inom offentlig sektor

Bredda rekrytering gallande mangfald till utbildningar
och inom arbetslivet

Lyfta vikten av balans mellan arbete och fritid for att
minska stress och sjukskrivningar

Intensifiera arbetet mot diskriminering kopplat till alla
sju diskrimineringsgrunder

Fler ska fa kompetensutveckling - lika viktigt for
arbetstagare som arbetsgivare

Egenforetagares position inom den svenska modellen
ska starkas

Oka andelen kollektivavtal inom privat sektor

Praktik ska vara en del av utbildning, inte en form av
obetalt arbete
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